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1. Цель и задачи освоения дисциплины 
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Цель освоения дисциплины – является основой формирования у студентов 

знаний, навыков и умений в области нормативного регулирования туристской  

деятельности в России. 

 

Задачи освоения дисциплины:  

- овладение понятийным аппаратом, отраженным в нормативно-правовых актах; 

 - освоение учащимися комплекса теоретических знаний в области законодательства, 

связанного с туристкой деятельностью;  

- ознакомление с практиками применения действующего законодательства в сфере 

туризма; 

- умение работать с нормативными правовыми актами и договорами в области 

туризма; 

- выработка умения использовать правовые регуляторы, оценивать правовые 

предписания с учетом требований социальной практики, творчески подходить к решению 

научных и практических проблем. 

 

2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 

 

ПМ. Профессиональные модули. Рабочая программа ОПЦ 03 Правовое и 

документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве является обязательной частью 

ППССЗ, дисциплиной представляющей основу образования, направленной на 

формирование теоретических представлений и практических навыков в правовой сфере 

туристской деятельности, в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство. 

 
3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

         Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций 

в соответствии с ФГОС СПО по данному направлению подготовки (специальности): 

 

Шифр компетенции, 

формируемой в результате 

освоения дисциплины 

 

Результаты освоения компетенции 

 

 ОК 01.  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам. 
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ОК 02.  

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

 

ОК 03.  
 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания 

по правовой и 

финансовой грамотности 

в различных жизненных 

ситуациях. 

 

ОК 04.  

 

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде. 

 

ОК 05.  

 

 

 
 

Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

 

ОК 06.  

 

Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе традиционных 



ОПОП  СМК-РПД -2023 

Рабочая программа дисциплины ОПЦ 03 Правовое и документационное обеспечение в 

туризме и гостеприимстве для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

стр. 7 из 27 
 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

 

ОК 07.  

Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях. 

 

ОК 08.  

 

 

 

Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической  

подготовленности. 

 

ОК 09.  
 

  

  

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. ПК 1.1 

Планировать текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 
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гостеприимства. 

 

ПК 1.2. 

Организовывать текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

 

 

В результате изучения дисциплины студент должен уметь:  

- анализировать правовую действительность, самостоятельную профессиональную 

деятельность на основе нормативно-правовых актов, публичных выступлений по 

государственно-правовой политики в области туризма;  

- использовать нормативно-правовую базу турсферы;  

- давать общую характеристику правовым документам, используемым в сфере 

туризма. 

 

 

 

Студент должен иметь практический опыт: 

- навыками анализа правовых документов; 

- методологией исследования процессов функционирования механизмов правового 

регулирования;  

- навыками анализа к оценке деятельности институтов туриндустрии в России, 

анализа;  

- навыками составления документов в сфере предоставления туристских услуг;  

 - навыками работы с нормативно-правовым материалом по туристской 

направленности;  

- пользования комплексными правовыми программами и базами данных по  

предмету, в том числе с помощью локальных и глобальных сетей. 

 

Студент должен знать: 

- общие положения правового регулирования в туризме;  

- «работу» правовых регуляторов турсферы;  

- основы правовой защиты интересов туристов;  

- основные механизмы правовой регуляции туристской деятельности. 

 

4. Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Общая характеристика туристского права, права и обязанности 

субъектов туристской индустрии. 
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Понятие и сущность туристского права. Признаки общественных отношений в 

сфере туризма. Понятия средств, способов и методов воздействия права на общественные 

отношения в сфере туризма. История туристского права. Источники туристского права. 

Правовой обычай в области туристской индустрии. Источники правового регулирования 

отношений в сфере туризма - нормативные договоры. Дополнительные источники 

правового регулирования отношений в сфере туризма - судебная практика. Система 

законодательства о туристской деятельности. Права субъектов туристской индустрии. 

Субъекты туристской индустрии. Права туриста. Права туроператоров. Обязанности 

субъектов туристской индустрии. 

Тема 2. Система органов и организаций государственного регулирования 

туристской деятельности. 

Принципы государственного регулирования туристской деятельности. Полномочия 

органов государственной власти Российской Федерации в сфере туризма. 

Осуществление государственного регулирования туристской деятельности в Российской 

Федерации. Единый федеральный реестр туроператоров. Классификация объектов 

туристской индустрии. Государственный надзор в сфере туристской деятельности. 

Основания для проведения внеплановой проверки. 

 

Тема 3. Стандартизация и сертификация туристских услуг. 

Правовые основы лицензирования туристской деятельности. Лицензионными 

требованиями и условиями при осуществлении туроператорской деятельности. 

Правовые основы стандартизации в сфере туризма. Стандарты и классификаторы 

туристской деятельности. Правовые аспекты сертификации туристских услуг. 

Функции органа по сертификации туристских услуг. 

Тема 4. Гражданский кодекс РФ – правовая основа предпринимательской 

деятельности предприятий (учреждений) туристской индустрии. 

Понятие туристической услуги в соответствии с ГК РФ. Квалифицирующий признак 

туристской деятельности - туристский продукт. Договор оказания туристских услуг. 

Субъективные права и обязанности сторон договора оказания туристских услуг. Договор 

оказания туристских услуг - публичный договор. Договоры на возмездное оказание 

туристских услуг (туристическое обслуживание) и договоры на реализации туристского 

продукта. Договор агентирования. 

Тема 5. Финансовое обеспечение ответственности туроператора. 

Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответственности 

туроператора. Договор страхования ответственности туроператора. Условия договора 

страхования ответственности туроператора. Общие правила страхования. Право на 

выплаты за счет финансового обеспечения ответственности туроператора. 
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Гарант по банковской гарантии туроператора. Размер финансового обеспечения 

ответственности туроператора. Срок действия финансового обеспечения ответственности 

туроператора. Основание для выплаты страхового возмещения по договору страхования 

ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии. Учет 

и отчетность финансово - экономической деятельности туроператоров. 

Тема 6. Правовое регулирование гостиничной деятельности и оказания услуг 

общественного питания. 

Общая характеристика гостиничной деятельности и оказания услуг общественного 

питания. Нормативно правовое регулирование гостиничной деятельности. 

Связь гостиничной деятельности и оказание услуг по общественному питанию. Договоры в 

сфере гостиничной деятельности и общественного питания. Публичная организация 

гостиничной деятельности и общественного питания 

Тема 7. Правовое регулирование санаторно-курортной деятельности. 

Общая характеристика санаторно-курортной деятельности. Правовое регулирование 

санаторно - курортной деятельности. Договоры в сфере санаторно-курортной 

деятельности. Публичная организация санаторно-курортной деятельности. 

 

Тема 8. Правовое регулирование туристских перевозок. 

Правовое регулирование перевозок в сфере туризма: общая характеристика. 

Договоры перевозки пассажиров: понятие, виды, общая характеристика. Перевозочные 

документы. Договоры фрахтования и чартера: понятие, виды, общая характеристика. 

Особенности договора воздушной перевозки пассажира: понятие, стороны, существенные 

условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. Особенности договора 

перевозки пассажира железнодорожным транспортом общего пользования: понятие, 

стороны, существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. 

Особенности договора морской перевозки пассажира: понятие, стороны, существенные 

условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. Особенности договора 

перевозки пассажира внутренним водным транспортом: понятие, стороны, существенные 

условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. Особенности договора 

перевозки пассажира автомобильным транспортом: понятие, стороны, существенные 

условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. Публичные требования к  

организации перевозок туристов. Средства государственного регулирования туристских 

перевозок. 

 

Тема 9. Правовое регулирование индустрии развлечений в сфере туризма. 
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Общая характеристика правового регулирования индустрии развлечения в сфере 

туризма. Источники правового регулирования отношений в сфере индустрии развлечений. 

Договоры оказания услуг в индустрии развлечения в сфере туризма. Объекты индустрии 

развлечений. Основные формы публичной организации индустрии развлечения в сфере 

туризма. Лицензирование в индустрии развлечений. Сертификация и стандартизация 

в индустрии развлечений. 

 

5. Тематическое планирования 

 

Модули дисциплины 

 

№ Наименование модуля Лекции Практики/ 

семинары 

Лабораторные Сам. 

работа 

Всего, 

часов 

1 Общая часть 18 18 0 10 46 

 Всего 18 18 0 10 46 

 
 

Тематический план 

Модуль 1. Общая часть 

 

№ 

темы 
Тема 

Кол-во 

часов 
Компетенции по теме 

 Лекции   

1 

Общая характеристика туристского 

права. Права и обязанности 

субъектов туристской индустрии 
2  ОК 1, ОК 2, ОК 9 

2 

Система органов и организаций 

государственного регулирования 

туристской деятельности  

2  ОК 1, ОК 2, ОК 6, ОК 9 

3 
Стандартизация и сертификация 

туристских услуг 
2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 6, ОК 9 

 

4 

Гражданский кодекс РФ – правовая 

основа предпринимательской 

деятельности предприятий 

(учреждений) туристской индустрии  

2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 6, ОК 9 

5 
Финансовое обеспечение 

ответственности туроператора  
2 

  

ОК 1, ОК 2, ОК 9 

 

6 

Правовое регулирование гостиничной 

деятельности и оказания услуг 

общественного питания. 
2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 9 

 



ОПОП  СМК-РПД -2023 

Рабочая программа дисциплины ОПЦ 03 Правовое и документационное обеспечение в 

туризме и гостеприимстве для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

стр. 12 из 27 
 

7 
Правовое регулирование санаторно-

курортной деятельности. 
2  ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 6, ОК 9 

8 

Правовое регулирование туристских 

перевозок.  2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 9 

9 

Правовое регулирование индустрии 

развлечений в сфере туризма. 

 

2 

  

ОК 1, ОК 3, ОК 6, ОК 9 

 

 Практические занятия (семинары)   

1 

Общая характеристика туристского 

права. Права и обязанности 

субъектов туристской индустрии. 

 

2  ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 9, ПК 1.2.  

2 

Система органов и организаций 

государственного регулирования 

туристской деятельности. 

2 
 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 9, ПК 

1.1. 

3 

Стандартизация и сертификация 

туристских услуг. 

 

2 
 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 6, ОК 9, ПК 

1.2.  

4 

Гражданский кодекс РФ – правовая 

основа предпринимательской 

деятельности предприятий 

(учреждений) туристской индустрии. 

 

2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 6, ОК 

9, ПК 1.1 

5 

Финансовое обеспечение 

ответственности туроператора. 

 

2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 6, ОК 9, ПК 

1.1.  

6 

 Правовое регулирование 

гостиничной деятельности и оказания 

услуг общественного питания. 

 

2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 9, ПК 1.2.  

7 

Правовое регулирование санаторно-

курортной деятельности. 

 

2 
 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 9, ПК 

1.1.  
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8 

Правовое регулирование туристских 

перевозок. 

 

2 
ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 6, ОК 

9, ПК 1.1.  

9 

Правовое регулирование индустрии 

развлечений в сфере туризма. 

 

2 

 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 9, ПК 1.2.  

 Самостоятельная работа   

1 

Введение в институт правового 

регулирования туристской 

деятельности 

1 

 ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 6, ОК 9, 

2 

Основы государственного 

регулирования туристской 

деятельности 

2 

ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 6 

3 

Правовое положение субъектов 

туристских правоотношений и 

туристской деятельности  

1 

ОК 1, ОК 6, ОК 9, 

4 
Финансовое обеспечение туристской 

деятельности 
1 

ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 9, 

5 
Договорно-правовое регулирование 

туристской деятельности 
1 

ОК 1, ОК 3, ОК 4, ОК 6, ОК 9, 

6 
Характеристика источников 

международного туристского права  
2 

ОК 1, ОК 3, ОК 9, 

7 

Нормативное регулирование 

туристской деятельности на 

региональном уровне  

1 

ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 6 

8 

Деятельность туроператоров и 

турагенств по подготовке и 

обслуживанию тура 

1 

ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 9, 

 

6. Планы практических занятий 

 

Практическое занятие № 1 

Тема 1. «Общая характеристика туристского права. Права и обязанности субъектов 

туристской индустрии.» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие и сущность туристского права.  

2.Признаки общественных отношений в сфере туризма.  

3.Понятия средств, способов и методов воздействия права на общественные отношения в 

сфере туризма.  
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4. История туристского права.  

5. Источники туристского права. 

6. Правовой обычай в области туристской индустрии. 

7. Источники правового регулирования отношений в сфере туризма - нормативные 

договоры.  

8. Дополнительные сточники правового регулирования отношений в сфере туризма - 

судебная практика.  

9. Система законодательства о туристской деятельности. 

10. Права субъектов туристской индустрии.  

11. Субъекты туристской индустрии. Права туриста.  

12. Права туроператоров.  

13. Обязанности субъектов туристской индустрии. 

 

Практическое занятие № 2 

Тема 2. «Система органов и организаций государственного регулирования 

туристской деятельности» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Принципы государственного регулирования туристской деятельности.  

2. Полномочия органов государственной власти Российской Федерации в сфере туризма. 

3. Осуществление государственного регулирования туристской деятельности в Российской 

Федерации. 

4. Единый федеральный реестр туроператоров. 

5. Классификация объектов туристской индустрии. 

6. Государственный надзор в сфере туристской деятельности.  

7. Основания для проведения внеплановой проверки. 

 

Практическое занятие № 3 

Тема 3. «Стандартизация и сертификация туристских услуг» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Правовые основы лицензирования туристской деятельности.  

2. Лицензионными требованиями и условиями при осуществлении туроператорской 

деятельности.  

3. Правовые основы стандартизации в сфере туризма. 

4. Стандарты и классификаторы туристской деятельности. 

5. Правовые аспекты сертификации туристских услуг. 

6. Функции органа по сертификации туристских услуг. 

 

 

 

Практическое занятие № 4 
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Тема 4. «Гражданский кодекс РФ – правовая основа предпринимательской 

деятельности предприятий (учреждений) туристской индустрии» 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие туристической услуги в соответствии с ГК РФ. 

2. Квалифицирующий признак туристской деятельности - туристский продукт.  

3. Договор оказания туристских услуг.  

4. Субъективные права и обязанности сторон договора оказания туристских услуг. 

5. Договор оказания туристских услуг - публичный договор.  

6. Договоры на возмездное оказание туристских услуг (туристическое обслуживание) и 

договоры на реализации туристского продукта.  

7. Договор агентирования 

 

Практическое занятие № 5 

Тема 5. «Финансовое обеспечение ответственности туроператора» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответственности 

туроператора.  

2. Договор страхования ответственности туроператора.  

3. Условия договора страхования ответственности туроператора. 

4. Общие правила страхования.  

5. Право на выплаты за счет финансового обеспечения ответственности туроператора. 

6. Гарант по банковской гарантии туроператора.  

7. Размер финансового обеспечения ответственности туроператора. 

8. Срок действия финансового обеспечения ответственности 

туроператора.  

9. Основание для выплаты страхового возмещения по договору страхования  

ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.  

10. Учет и отчетность финансово-экономической деятельности туроператоров. 

 

Практическое занятие № 6 

Тема 6. «Правовое регулирование гостиничной деятельности и оказания услуг 

общественного питания» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Общая характеристика гостиничной деятельности и оказания услуг общественного 

питания.  

2. Нормативно-правовое регулирование гостиничной деятельности.  

3. Связь гостиничной деятельности и оказание услуг по общественному питанию.  

4. Договоры в сфере гостиничной деятельности и общественного питания.  
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5. Публичная организация гостиничной деятельности и общественного питания. 

 

Практическое занятие № 7 

Тема 7. «Правовое регулирование санаторно-курортной деятельности» 

Вопросы для обсуждения: 

1. Общая характеристика санаторно-курортной деятельности.  

2. Правовое регулирование санаторно-курортной деятельности.  

3. Договоры в сфере санаторно-курортной деятельности. 

4. Публичная организация санаторно-курортной деятельности. 

 

Практическое занятие № 8 

Тема 8. «Правовое регулирование туристских перевозок» 

 

Вопросы для обсуждения: 

1. Правовое регулирование перевозок в сфере туризма: общая характеристика.  

2. Договоры перевозки пассажиров: понятие, виды, общая характеристика.  

3. Перевозочные документы.  

4. Договоры фрахтования и чартера: понятие, виды, общая характеристика.  

5. Особенности договора воздушной перевозки пассажира: понятие, стороны, 

существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика.  

6. Особенности договора перевозки пассажира железнодорожным транспортом 

общего пользования: понятие, стороны, существенные условия, права и обязанности.  

Ответственность перевозчика.  

7. Особенности договора морской перевозки пассажира: понятие, стороны, существенные 

условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. 

8. Особенности договора перевозки пассажира внутренним водным транспортом: понятие, 

стороны, существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика.  

9. Особенности договора перевозки пассажира автомобильным транспортом: понятие, 

стороны, существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика.  

10. Публичные требования к организации перевозок туристов.  

11. Средства государственного регулирования туристских перевозок. 

 

 

Практическое занятие № 9 

Тема 9. «Правовое регулирование индустрии развлечений в сфере туризма» 
 

Вопросы для обсуждения: 

1. Общая характеристика правового регулирования индустрии развлечения в сфере 

туризма.  

2. Источники правового регулирования отношений в сфере индустрии развлечений.  

3. Договоры оказания услуг в индустрии развлечения в сфере туризма.  

4. Объекты индустрии развлечений.  
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5. Основные формы публичной организации индустрии развлечения в сфере туризма.  

6. Лицензирование в индустрии развлечений.  

7. Сертификация и стандартизация в индустрии развлечений. 

 

7. Самостоятельная работа 

 

Самостоятельная работа включает две составные части: аудиторная самостоятельная 

работа и внеаудиторная. 

Самостоятельная аудиторная работа включает выступление по вопросам семинарских 

занятий, выполнение практических заданий. 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов заключается в следующих формах:  

− изучение литературы; осмысление изучаемой литературы; 

− работа в информационно-справочных системах; 

− аналитическая обработка текста (конспектирование, реферирование); 

− составление плана и тезисов ответа в процессе подготовки к занятию;  

− решение ситуационных задач; 

− подготовка сообщений по вопросам семинарских занятий. 

 

7.1. Темы для самостоятельной работы 

 

Самостоятельная работа № 1 

Тема 1. « Введение в институт правового регулирования туристской деятельности» 

 

1. Понятие и структура сферы правового регулирования. 

2. Система права и характеристика основных отраслей права РФ. 

3. Система законодательства РФ. 

4. Законодательное регулирование туристской деятельности органами представительной 

власти субъектов РФ. 

 

Самостоятельная работа № 2 

Тема 2. « Основы государственного регулирования туристской деятельности» 

 

1. Туризм как правовая категория и его признаки. 

2. Пнятие и содержание туристских правоотношений. 

3. Понятие и признаки туристской деятельности. 

4. Система источников правового регулирования отношений в сфере осуществления 

туристской деятельности и ее государственного регулирования. 
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Самостоятельная работа № 3 

Тема 3. « Правовое положение субъектов туристских правоотношений и туристской 

деятельности 

 

1. Современное состояние проблемы и принципы регулирования правового регулирования 

туристской деятельности.  

2. Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в 

Российской Федерации».  

3. Классификация направлений правового обеспечения в сфере туризма. 

 

Самостоятельная работа № 4 

Тема 4. « Финансовое обеспечение туристской деятельности» 

 

1. Правовой режим компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере 

выездного туризма «Турпомощь».  

2. Банковская гарантия как способ финансового обеспечения туристской деятельности. 

3. Договор страхования ответственности туроператора как способ финансового 

обеспечения туристской деятельности. 

 

Самостоятельная работа № 5 

Тема 5. « Договорно – правовое регулирование туристской деятельности» 

 

1. Формирование тура и турпакета.  

2. Порядок оформления туристских путевок.  

3. Правовое регулирование транспортных услуг в сфере туризма. 

4. Заключение договоров по оказанию услуг гостиничного сервиса.  

5. Правовое обеспечение безопасности туристского путешествия. 

 

Самостоятельная работа № 6 

Тема 6. «Характеристика источников международного туристского права» 

 

1. Роль ОНН в становлении миропорядка и регулировании международных отношений, 

принципов сотрудничества. 

2. Основные международные акты, конвенции, декларации и соглашения, регулирующие 

отношения в международном туризме.  

3. Конституция РФ как источник правового регулирования туристской деятельности.  

4. История формирования правового регулирования туристской деятельности в СССР и 

Российской Федерации. 
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Самостоятельная работа № 7 

Тема 7. « Нормативное регулирование туристской деятельности на региональном 

уровне» 

 

1. Нормативные акты органов местного самоуправления в области туризма.  

2. Развитие регионального законодательства по туризму в системе централизованного 

управления. 

 

Самостоятельная работа № 8 

Тема 8. « Деятельность туроператоров и турагенств по подготовке и обслуживанию 

тура 

 

1. Виды страхования туристов. 

2. Порядок оформления и действия договора страхования. 

3. Организация работ медицинского персонала по обслуживанию туристов.  

4. Виды и порядок рассмотрения исковых заявлений о защите нарушенных прав туристов. 

5. Рассмотрение хозяйственных и иных споров между турфирмами в арбитражных судах.  

6. Порядок компенсации морального вреда, причиненного туристу. 

 

 

8. Контрольные / курсовые работы не предусмотрены 

 

9. Примерные вопросы к дифференцированному зачету 

 

1. Понятие и сущность туристского права. 

2. Права субъектов туристской индустрии. 

3. Субъекты туристской индустрии. 

4. Общая характеристика правового регулирования индустрии развлечения в сфере 

туризма. 

5. Источники правового регулирования отношений в сфере индустрии развлечений. 

6. Обязанности субъектов туристской индустрии. 

7. Принципы государственного регулирования туристской деятельности. 

8. Полномочия органов государственной власти Российской Федерации в сфере туризма. 

9. История туристского права. 

10. Источники туристского права. 

11. Правовой обычай в области туристской индустрии. 

12. Единый федеральный реестр туроператоров. 

13. Государственный надзор в сфере туристской деятельности. 

14. Основания для проведения внеплановой проверки. 

15. Осуществление государственного регулирования туристской деятельности в 

Российской Федерации. 

16. Правовые основы лицензирования туристской деятельности. 
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17. Лицензионными требованиями и условиями при осуществлении туроператорской 

деятельности. 

18. Правовые основы стандартизации в сфере туризма. 

19. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответственности 

туроператора. 

20. Договор страхования ответственности туроператора. 

21. Право на выплаты за счет финансового обеспечения ответственности туроператора. 

22. Правовые аспекты сертификации туристских услуг. 

23. Договор оказания туристских услуг. 

24. Субъективные права и обязанности сторон договора оказания туристских услуг.  

25. Договор оказания туристских услуг - публичный договор. 

26. Договоры на возмездное оказание туристских услуг (туристическое обслуживание) и 

договоры на реализации туристского продукта. 

27. Договор агентирования. 

28. Условия договора страхования ответственности туроператора. 

29. Нормативно-правовое регулирование гостиничной деятельности. 

30. Правовое регулирование санаторно-курортной деятельности. 

31. Правовое регулирование перевозок в сфере туризма: общая характеристика. 

32. Договоры перевозки пассажиров: понятие, виды, общая характеристика. 

33. Договоры в сфере гостиничной деятельности и общественного питания. 

34. Договоры в сфере санаторно-курортной деятельности. 

35. Особенности договора воздушной перевозки пассажира: понятие, стороны, 

существенные условия, права и обязанности.Ответственность перевозчика. 

36. Особенности договора перевозки пассажира железнодорожным транспортом общего 

пользования: понятие, стороны, существенные условия, права и обязанности. 

Ответственность перевозчика. 

37. Особенности договора морской перевозки пассажира: понятие, стороны, 

существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. 

38. Особенности договора перевозки пассажира внутренним водным транспортом: 

понятие, стороны, существенные условия, права и обязанности. Ответственность 

перевозчика. 

39. Особенности договора перевозки пассажира автомобильным транспортом: понятие, 

стороны, существенные условия, права и обязанности. Ответственность перевозчика. 

40. Договоры оказания услуг в индустрии развлечения в сфере туризма. 

41. Лицензирование в индустрии развлечений. 

42. Сертификация и стандартизация в индустрии развлечений. 
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10. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

10.1 Основная литература 

 

1. Давыдова Н.Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма [Электронный ресурс]: 

практикум / Н.Ю. Давыдова. - Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2014. - 102 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html. 

2. Пахомова О.М. Стандартизация и контроль качества туристских услуг 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / О.М. Пахомова. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 135 с. - 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003645. 

3. Стригунова Д. П. Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса : учеб.  

пособие / Д.П. Стригунова. - М. : КНОРУС, 2016. - 200 с. 

 

10.2. Нормативные правовые акты 

1. Конституция Российской Федерации  от 12 декабря  1993. // Российская газета от 25 

декабря 1993 г. № 237. 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ// Собрание 

законодательства Российской Федерации от 7 января 2002 г. № 1 (часть I) ст. 3 ( с изм.от 1 

декабря 2007 г.)// Собрание законодательства Российской Федерации от 7 января 2002 г. № 

1 (часть I) ст. 3. 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть  первая) от 30 ноября 1994 г. № 51-

ФЗ (с изм. от 2 февраля 2006г.) // СЗ РФ от 5 декабря 1994 г. № 12 ст. 519. 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть  вторая) от 26 января 1996 г. № 14-

ФЗ9(с изм. от 2 февраля 2006г.) // СЗ РФ от 29 января 1996 г. № 5 ст. 410. 

5. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» (с изм. от 30 июля 2010г.) //Собрание 

законодательства Российской Федерации от 2 декабря 1996г. № 49 ст. 5491. 

6. Закон РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. 

27.07.2006г.) // Ведомости СНД и ВС РФ от 09 апреля 1992 г. № 15, ст. 766. 

7. Постановление Правительства РФ от 30 июня 1997 г. №490 «Об утверждении правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» // Собрание 

законодательства Российской Федерации от 05 июля 1997. №18. Ст. 5748. 

8. Постановление Правительства РФ от 15 августа 1997 г. №1025 «Об утверждении 

правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» // Собрание 

законодательства Российской Федерации от 2 сентября 2007 г. № 34 ст. 4716. 

10.3. Дополнительная литература 

 

1. Баумгартен Л. В. Стандартизация и сертификация в туризме [Электронный 

ресурс]: практикум / Л. В. Баумгартен. - М.: Дашков и К, 2013. - 304 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415591. 

http://www.iprbookshop.ru/33651.html
http://znanium.com/catalog/product/1003645
http://znanium.com/catalog/product/415591
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2. Бирюков П. Н. Правовое регулирование туристской деятельности : учеб. пособие / 

П.Н. Бирюков, Ю.А. Хамова. - М. : Юристъ, 2016. - 319 с. 

3. Вотинцева Н. А. Правовое обеспечение туристской деятельности в России : учеб. 

пособие / Н.А. Вотинцева. - М. : Дашков и Ко ; Ростов н/Д : Наука-Спектр, 2016. - 320 

с. 

4. Позднякова Л.М. Правовое регулирование внешнеэкономической деятельности 

(российское гражданское и международное частное право) [Электронный ресурс]: учебное  

пособие / Л.М. Позднякова. - М.: Норма, 2014. - 192 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629. 

5. Соколова Н. А. Туризм в Российской Федерации : правовое регулирование : учеб. 

пособие / Н.А. Соколова. - М. : Волтерс Клувер, 2016. - 224 с. 

 

10.4 Интернет-ресурсы 

 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru). 

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com). 

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru). 

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru). 

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru). 

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф). 

 

11. Формы и критерии оценивания учебной деятельности студента 

 

На основании разработанной компетентностной модели выпускника образовательные 

цели представлены в виде набора компетенций как планируемых результатов освоения 

дисциплины. Определение уровня достижения планируемых результатов освоения 

дисциплины осуществляется посредством оценки уровня сформированности компетенции и 

оценки уровня успеваемости обучающегося по пятибалльной системе («отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно»). 

Основными критериями оценки в зависимости от вида работы обучающегося являются: 

сформированность компетенций (знаний, умений и навыков), степень владения 

профессиональной терминологией, логичность, обоснованность, четкость изложения 

материала, ориентирование в научной и специальной литературе. 

 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенций  

и оценки уровня успеваемости обучающегося 

 

Текущий контроль 

 

Уровень 

сформиров

анности 

компетенц

Уровень 

освоения 

дисциплины 

(оценка) 

Критерии оценивания отдельных видов работ обучающихся 

Устный опрос, сообщение по 

вопросам семинарских 

(практических) занятий 

Решение тестов, задач; 

работа над 

обобщающими 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=474629
http://сonsultant.ru/
http://apps.webofknowledge.com/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://нэб.рф/
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ии вопросами, оформление 

проектов документов и 

пр. 

Высокий Отлично 

Оценивается ответ студента, которым 

даны полные, развернутые ответы на 

поставленные и дополнительные 

вопросы. Студентом 

продемонстрированы глубокие 

исчерпывающие знания всего 

программного материала, понимание 

сущности и взаимосвязи 

рассматриваемых процессов и 

явлений, твердое знание основных 

положений смежных дисциплин. 

Ответ логически последователен, 

содержателен. Стиль изложения 

материала научный с использованием 

юридической терминологии. 

Студентом продемонстрирована 

сформированность компетенций 

(знаний, умений, навыков). 

Студентом могут быть допущены 

отдельные недочеты в определении 

понятий, исправленные студентом 

самостоятельно. 

Верно выполнено от 91 

до 100 % заданий 

(задач) 

Базовый Хорошо 

Оценивается ответ студента, которым 

даны полные, развернутые ответы на 

поставленные и дополнительные 

вопросы. Студентом 

продемонстрированы глубокие знания 

всего программного материала, 

понимание существенных и 

несущественных признаков, 

причинно-следственные связи, 

твердое знание основных положений 

смежных дисциплин. Ответ логически 

последователен, содержателен. Стиль 

изложения материала научный с 

использованием юридической 

терминологии. Студентом 

продемонстрирована в целом 

успешная сформированность 

компетенций (знаний, умений, 

Верно выполнено от 76 

до 90 % заданий (задач) 
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навыков), вместе с тем имеют место 

отдельные пробелы в умении, студент 

не вполне осознанно, владеет 

навыками. Студентом могут быть 

допущены 2-3 неточности или 

незначительные ошибки. 

Пороговы

й 

Удовлетвори

тельно 

Оценивается ответ студента, которым 

даны недостаточно полные и 

развернутые ответы на поставленные 

и дополнительные вопросы. Логика и 

последовательность изложения 

нарушены. Допущены ошибки в 

определении употреблении понятий. 

Студент с затруднением 

самостоятельно выделяет 

существенные и несущественные 

признаки и причинно-следственные 

связи. Речевое оформление требует 

поправок, коррекции. Студентом в 

целом продемонстрирована 

сформированность компетенций 

(знаний, умений, навыков), вместе с 

тем имеют место несистематическое 

использование умений и 

фрагментарные навыки. 

Верно выполнено от 50 

до 75 % заданий (задач) 

Компетенц

ии не 

сформиров

аны 

Неудовлетво

рительно 

Оценивается ответ студента, 

представляющей собой разрозненные 

знания с существенными ошибками. 

Ответ фрагментарен, нелогичен. 

Студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими 

вопросами дисциплины. Отсутствуют 

конкретизация и доказательность 

изложения. Речь неграмотная, 

юридическая терминология не 

используется. Дополнительные и 

уточняющие вопросы преподавателя 

не приводят к коррекции ответа 

студента. Компетенции (знания, 

умения, навыки) по дисциплине не 

сформированы: теоретические знания 

имеются, но они разрознены, умения 

и навыков отсутствуют // Либо ответ 

Верно выполнено верно 

менее 50 % заданий 

(задач) 
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на вопрос полностью отсутствует или 

студент отказывается от ответа на 

поставленные вопросы. 

 

Промежуточная аттестация 

 

Уровень 

сформиров

анности 

компетенц

ии 

Уровень 

освоения 

дисципли

ны 

Критерии оценивания обучающихся (работ обучающихся) 

Дифференцированный зачет 

Высокий Отлично  

Оценивается ответ студента, которым даны полные, развернутые 

ответы на поставленные и дополнительные вопросы. Студентом 

продемонстрированы глубокие исчерпывающие знания всего 

программного материала, понимание сущности и взаимосвязи 

рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных 

положений смежных дисциплин. Ответ логически 

последователен, содержателен. Стиль изложения материала 

научный с использованием юридической терминологии. 

Студентом продемонстрирована сформированность компетенций 

(знаний, умений, навыков) по дисциплине. Студентом могут быть 

допущены отдельные недочеты в определении понятий, 

исправленные студентом самостоятельно. 

Базовый Хорошо  

Оценивается ответ студента, которым даны полные, развернутые 

ответы на поставленные и дополнительные вопросы. Студентом 

продемонстрированы глубокие знания всего программного 

материала, понимание существенных и несущественных 

признаков, причинно-следственные связи, твердое знание 

основных положений смежных дисциплин. Ответ логически 

последователен, содержателен. Стиль изложения материала 

научный с использованием юридической терминологии. 

Студентом продемонстрирована в целом успешная 

сформированность компетенций (знаний, умений, навыков) по 

дисциплине, вместе с тем имеют место отдельные пробелы в 

умении, студент не вполне осознанно, владеет навыками. 

Студентом могут быть допущены 2-3 неточности или 

незначительные ошибки. 

Пороговый 
Удовлетв

орительно  

Оценивается ответ студента, которым даны недостаточно полные 

и развернутые ответы на поставленные и дополнительные 

вопросы. Логика и последовательность изложения нарушены. 

Допущены ошибки в определении употреблении понятий. 

Студент с затруднением самостоятельно выделяет существенные 

и несущественные признаки и причинно-следственные связи. 
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Речевое оформление требует поправок, коррекции. Студентом в 

целом продемонстрирована сформированность компетенций 

(знаний, умений, навыков) по дисциплине, вместе с тем имеют 

место несистематическое использование умений и фрагментарные 

навыки. 

Компетенц

ии не 

сформиров

аны 

Не 

удовлетво

рительно  

Оценивается ответ студента, представляющей собой 

разрозненные знания с существенными ошибками. Ответ 

фрагментарен, нелогичен. Студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими вопросами дисциплины. 

Отсутствуют конкретизация и доказательность изложения. Речь 

неграмотная, юридическая терминология не используется. 

Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не 

приводят к коррекции ответа студента. Компетенции (знаний, 

умений, навыков) по дисциплине не сформированы: 

теоретические знания имеются, но они разрознены, умения и 

навыков отсутствуют // Либо, если ответ на вопрос полностью 

отсутствует или студент отказывается от ответа на поставленные 

вопросы. 

 

12. Материально-техническая база 

Для проведения занятий необходима следующая материально-техническая база: 

учебная аудитория, укомплектованная учебной мебелью, мультимедийной техникой 

(проектор и ноутбук), экраном. Для подготовки студентов (самостоятельной работы) 

необходима следующая материально-техническая база: помещение для самостоятельной 

работы, оборудованное учебной мебелью, компьютерами с подключением к ПО СПС 

Consultant+, сети Интернет и ЭБС IPR BOOKS, ЭБС Юрайт; библиотека. 
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