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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов научного 

представления о системе менеджмента в образовании, теоретических знаний и 

практического овладения конкретными навыками осуществления различных видов 

управленческой деятельности; основных знаний о теории и практике функционирования 

и развития системы управления в образовании, мотивирование их к самостоятельному 

обновлению управленческих знаний. 

Задачи освоения дисциплины:  

− изучение теоретических основ науки управления в сфере образования; 

− формирование понимания творческого использования научных основ управления на 

практике;  

− выявление потенциальных возможностей к управленческой деятельности в сфере 

образования. 
 

2. Место дисциплины в структуре ОП ВО  

Дисциплина относится к дисциплинам вариативной части. Содержание 

дисциплины отражает базовые педагогические знания и умения для формирования 

соответствующих компетенций в процессе подготовки к осуществлению проектной 

деятельности согласно ФГОС.  

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций в 

соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки УК-1; УК-3 

 

Наименование 

категории (группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование индикатора 

достижения универсальной 

компетенции 

Системное и критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

 

 

УК-1.1. 

- анализирует проблемную 

ситуацию как систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними; 

УК-1.2. 

- определяет пробелы в 

информации, 

необходимой для решения 

проблемной ситуации, и 

проектирует процессы по их 

устранению; 

УК-1.3. 

- критически оценивает 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой информацией из 

разных источников; 

УК-1.4. 

- разрабатывает и содержательно 
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аргументирует стратегию решения 

проблемной ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарного подходов; 

УК- 1.5. 

- строит сценарии реализации 

стратегии, определяя возможные 

риски и предлагая пути их 

устранения. 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. 

- вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее основе 

организует отбор членов команды 

для достижения поставленной 

цели; 

УК-3.2. 

- организует и корректирует 

работу команды, в том числе на 

основе коллегиальных решений; 

УК-3.3. 

- разрешает конфликты и 

противоречия при деловом 

общении на основе учета 

интересов всех сторон; создает 

рабочую атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в команде; 

УК-3.4. 

- организует обучение членов 

команды и обсуждение 

результатов работы, в т.ч. в 

рамках дискуссии с привлечением 

оппонентов; 

УК-3.5 

- делегирует полномочия членам 

команды и распределяет 

поручения, дает обратную связь 

по результатам, принимает 

ответственность за общий 

результат. 

 

 

 

4. Содержание дисциплины 
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Тема 1. Стратегия развития системы образования на современном  

этапе в РФ и за рубежом. 

Тенденции развития современного образования Понятие системы образования. 

Характеристика современной системы образования РФ, ее структура. Принципы 

государственной политики в области образования. Государственные органы деятельности. 

Стратегии развития системы образования РФ. 
 

Тема 2. Эволюция управленческой мысли  

 

Педагогический менеджмент: концепция, система. Проблемы менеджмента в 

образовании Философия педагогического менеджмента. Понятие «педагогический 

менеджмент». Цель, задачи педагогического менеджмента. Психолого-педагогические 

аспекты менеджмента в образовании. Предпосылки зарождения управленческих теорий. 

Возникновение и развитие основных школ управления: научная школа (школа научного 

управления) (1885-1920 гг.); административная (классическая) школа (1920-1950 

гг.); школа человеческих отношений (1930-1950 гг.); школа поведенческих наук (1950-е 

гг. по настоящее время). 

Школа научного управления. Ф. Тейлор как родоначальник научного менеджмента 

(работа «Принципы научного управления» (1911 г.)). Концепция «достигающего 

руководителя» и «достигающего работника». Исследования Ф. и Л. Гилбретов, Г. Гантта. 

«Двенадцать принципов производительности» Г. Эмерсона.  

Школа административного управления. А. Файоль: понятие «администрирование», 

функции управления, 14 принципов административного управления. Концепция 

«рациональной бюрократии» М. Вебера.  

Школа человеческих отношений. Хоторнские эксперименты и их результаты Э. Мэйо. 

Теория совместной власти и др. идеи М.П. Фоллет. 

Школа поведенческих наук. Пирамида потребностей А. Маслоу. Теория «Х» и «У» 

Д. Мак-Грегора. Гигиенические факторы и мотиваторы в теории Ф. Герцберга.  

 

Тема 3. Организационные формы и структуры управления 

Понятие организационной структуры управления (ОСУ). Компоненты ОСУ: уровни, 

звенья, связи. Требования, предъявляемые к ОСУ: научность, оптимальность, надёжность, 

экономичность, гибкость, устойчивость. Факторы, влияющие на формирование ОСУ. 

Принципы формирования ОСУ. 

Методы разработки ОСУ: аналогия, структуризация целей и задач управления, 

экспертно-аналитическое моделирование, метод, основанный на проектировании потоков 

информации.  

Виды ОСУ: бюрократические (механические) и органические. 

Достоинства и недостатки бюрократических ОСУ: линейной, функциональной. 

Линейно-функциональной, дивизиональной. Достоинства и недостатки органических 

ОСУ: проектных и матричных. Эволюция организационных структур. Эдхократические, 

многомерные, партисипативные, сетевые, виртуальные организации.  

Проектирование ОСУ: методы разработки ОСУ – метод аналогии, метод 

структуризации целей и задач управления, метод декомпозиции, экспертно-аналитическое 

моделирование, метод, основанный на проектировании потоков информации. 

Требования, предъявляемые к формированию эффективных структур управления: 

сокращение размеров подразделений и укомплектование их более квалифицированным 

персоналом; уменьшение числа уровней управления; групповая организация труда как 
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основа новой структуры управления; максимальная степень удовлетворения потребностей 

рынка; нацеленность работника на реализацию своих способностей др. 

Тема 4. Управленческие решения. 

Понятие и сущность управленческого решения. Требования, предъявляемые к 

управленческому решению: чёткая целевая направленность, всесторонняя 

обоснованность, адресность, согласованность, правомочность и др. 

Факторы, определяющие качество управленческих решений: внутренние и внешние.  

Классификация управленческих решений. 

Этапы принятия и реализации управленческих решений: принятие решения 

(диагностика проблемы, определение ограничений, выявление альтернатив, оценка 

альтернатив, окончательный выбор альтернативы), реализация решения, оценка 

результатов.  

Методы принятия управленческих решений: формализованные и неформализованные.  

Формализованные (математические) методы: аналитические, статистические, 

математического программирования, теоретико-игровые.  

Неформализованные методы: метод мозгового штурма, метод Дельфы, метод 

сценариев, метод дерева решений. 

Требования, предъявляемые к методам реализации решений: практическая 

применимость, экономичность, точность, надёжность, простота. 

Способы принятия управленческого решения: индивидуальный и групповой 

(принцип диктатора, принцип большинства голосов). 

 

Тема 5. Стратегический менеджмент. 

 

            Понятие и содержание стратегического менеджмента. Отличие стратегического 

менеджмента от оперативного. Миссия и цели организации. Формирование «дерева 

целей». Уровни разработки управленческой стратегии.  

 Сущность и классификация стратегий. Общие стратегии М. Портера. Лидерство по 

издержкам. Дифференциация. Фокусирование. Широкая дифференциация и 

сфокусированная дифференциация. Проблемы, связанные с общими стратегиями 

Эталонные стратегии развития. Стратегия стабильности. Стратегии роста.  

Портфельная стратегия. Стратегии сокращения.  

Функциональная стратегия. Содержание функциональной стратегии. Цели. 

Правила. Состав функциональных стратегий. 

Комплексная стратегия. Товарно-рыночная стратегия. Социальная стратегия. 

Стратегия международной деятельности фирмы. 

Стратегическое планирование.  

Оценка и анализ внешней среды в стратегическом управлении. Управленческие 

технологии оценки среды (PEST-анализ, SWOT- и SNW-анализ).  

Формирование стратегических целей управляемой системы. Использование метода 

«сценариев будущего» в стратегическом управлении. Анализ стратегических альтернатив, 

стадии и факторы выбора стратегии.  

  Управление реализацией стратегии. Стратегические изменения и стратегический 

контроль. Области и проблемы проведения стратегических изменений. Мобилизация 

потенциала для выполнения стратегии. 

Тема 6. Власть и лидерство в управлении. 

Понятие власти в управлении. Власть, управление, манипулирование. Баланс власти. 

Власть формальная и неформальная. Основания власти: власть, основанная на законном 
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принуждении (административная власть); власть, основанная на знаниях и компетенции; 

власть, основанная на добровольном подчинение (традиция, личная харизма, 

убеждённость).  Формы власти: законная, экспертная, основанная на принуждении, на 

вознаграждении, эталонная (референтная), информационная, ресурсная.  

Основы лидерства: понятие «лидер» «лидерство». Основные черты лидера.  

Подходы к изучению явления лидерства: личностный исследования Р. Стогдилла, 

лидерские группы качеств, выделенные У. Беннисом; поведенческий подход - концепция 

«4 системы управления «Р. Ликерта; «управленская решётка Р. Блэйка и Дж. Моутона; 

ситуационный подход - концепция Ф. Фидлера; ситуационная модель принятия решений 

Врума – Йетона – Яго; комплексный подход – С. Крее, Ч. Манц, Г. Симс, концепция 

атрибутивного лидерства, концепция харизматического лидерства.  

Тема 7. Качество и эффективность менеджмента. 

Управление качеством образования. Контроль в педагогическом менеджменте. 

Информационные технологии менеджмента в системе образования Модели управления. 

Достоинство и недостатки. Качество образования как основная проблема педагогического 

менеджмента. Качество как нравственная категория. Контроль в педагогическом 

менеджменте. Общая характеристика информационных технологий менеджмента в 

системе образования. Качественные характеристики менеджмента. Понятие качества 

управления. Принципы оценки качества управления: сочетание количественного и 

качественного анализа, объективного и субъективного подходов, внутренних и внешних 

оценок качества и др. Критерии качества управления: целевые критерии, критерии 

качества методов и организации управления, критерии качества ресурсного обеспечения 

управления. Качество как средство и результат эффективности.  

Понятие эффективности менеджмента. Результативность менеджмента. Общие и 

специфические показатели оценки эффективности менеджмента. Факторы, влияющие на 

эффективность менеджмента. Критерии эффективности менеджмента: общие и частные. 

Прибыль и рентабельность. 

Виды эффективности менеджмента: тактическая и стратегическая, потенциальная и 

реальная. 

Требования, предъявляемые к эффективному менеджменту: соответствие цели и 

стратегии организации, своевременность, свобода манёвра и др.  

Эффективность системы управления в организации. Признаки эффективности 

системы управления в организации. Общая формула эффективности менеджмента.  
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5. Тематическое планирование 

 

Модули дисциплины 

 

№ Наименование модуля Лекции Практики/ 

семинары 

Лабораторные Сам. 

работа 

Всего, 

часов 

1 

Принципы организации 

современного 

образования 
10 10  52 72 

 Всего 10 10  52 72 

 

 

Тематический план 

Модуль 1 

№ 

темы 
Тема 

Кол-

во 

часов 

Компетенции по теме 

 Лекции   

1 

Стратегия развития системы 

образования на современном этапе в 

РФ и за рубежом 

2 

УК-1; УК-3 

2 Эволюция управленческой мысли 4 УК-1; УК-3 

3 
Качество и эффективность 

менеджмента 
4 

УК-1; УК-3 

 Практические занятия (семинары)   

1 
Эволюция зарубежной 

управленческой мысли 
2 

УК-1; УК-3 

2 Организация как объект управления 2 
УК-1; УК-3 

3 Власть и лидерство в управлении 2 
УК-1; УК-3 

4 
Система коммуникаций в 

менеджменте 
2 

УК-1; УК-3 

5 Управление конфликтами 2 
УК-1; УК-3 

 Самостоятельная работа   

1 
Эволюция зарубежной 

управленческой мысли 

12 УК-1; УК-3 

2 Организация как объект управления 10 УК-1; УК-3 

3 Власть и лидерство в управлении 10 УК-1; УК-3 
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4 
Система коммуникаций в 

менеджменте 

10 УК-1; УК-3 

5 Управление конфликтами 10 УК-1; УК-3 

 

6. Самостоятельная работа 

Самостоятельная работа включает две составные части: аудиторная самостоятельная 

работа и внеаудиторная. 

Самостоятельная аудиторная работа включает выступление по вопросам 

семинарских занятий, выполнение практических заданий (при наличии). 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов заключается в следующих 

формах:  

− изучение литературы; осмысление изучаемой литературы; 

− работа в информационно-справочных системах; 

− аналитическая обработка текста (конспектирование, реферирование); 

− составление плана и тезисов ответа в процессе подготовки к занятию;  

− подготовка сообщений по вопросам семинарских занятий. 

 

6.1 Планы семинарских (практических, лабораторных) занятий 

 

  Семинар №1. Тема: «Эволюция зарубежной управленческой мысли». 

 

1. Школа научного менеджмента: 

      - Ф. Тейлор – основатель научного менеджмента 

      - Исследования Г. Гантта, Л. и Ф. Гилбертов, Г. Эмерсона. 

2. Школа административного управления: 

- 14 принципов управления А. Файоля 

- Теория рациональной бюрократии М. Вебера 

- Идеи Ч. Барнарда. 

3. Школа человеческих отношений:  

- Идеи Г. Мюнстерберга 

- Хоторнские эксперименты Э. Мэйо 

- Теория совместной власти и др. идеи М.П. Фоллет. 

4. Школа поведенческих наук: 

- Теория потребностей А. Маслоу 

- Теоретическая концепция управления Д. Мак-Грегора. 

 

Задание к семинару №1 Заполните следующую таблицу: 

 

Научные школы менеджмента: 

 

Школы  Период  Представители Основные идеи 

    

     Сделать сообщение по теме «Управленческая практика Г. Форда». 

 

 

Семинар №2. Тема: «Организация как объект управления». 

 

1. Понятие и признаки организации. 
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2. Законы организации. 

3. Внутренняя среда организации. 

4. Внешняя среда организации. Характеристики состояния внешней среды. 

5. Способы анализа среды организации: SWOT-анализ, PEST-анализ. 

6. Классификация организаций. 

7. Организационные структуры управления и их виды.  

 

 

Семинар №3. «Власть и лидерство». 

 

1. Понятие лидерства и руководства. 

2. Качества и функции руководителей. 

3. Основные типы руководителей. 

4. Стили руководства.  

5. Основные концепции лидерства. 

 

Заполните следующую таблицу (задание выполняется в конспектах): 

 

Теоретические основы исследования лидерства 

 

Название концепции и её автор (авторы) Сущность концепции 

  

 
 

Семинар №4. Тема «Система коммуникаций в менеджменте». 

 

1. Роль коммуникаций в организации. Основные составные элементы    

       коммуникационных связей.  

2. Особенности коммуникационного процесса. 

3. Коммуникационные барьеры и коммуникационный шум.  

4. Вербальная и невербальная коммуникация в организации. 

5. Межличностные коммуникации и источники их эффективности.  

 

Семинар №5. Тема «Управление конфликтами». 

 

    1. Понятие и особенности конфликтов.  

    2. Типология конфликтов.  

    3. Основы управления конфликтом. 

    4. Этапы и методы разрешения конфликтов.  

    5. Виды и функции переговоров. 

    6. Основные требования к ведению переговоров.  

 

 

6.2. Внеаудиторная самостоятельная работа  

 

№ 

п/п 

№ раздела (темы) дисциплины Форма (вид) самостоятельной работы 
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1 
Эволюция зарубежной 

управленческой мысли 

Подготовить реферат на заданную тему. 

2 

Организация как объект управления 

Подготовить презентацию и выступление. 

3 

Власть и лидерство в управлении 

Подготовить реферат на заданную тему. 

4 
Система коммуникаций в 

менеджменте 

Подготовить фрагмент выступления по 

теме в рамках диадной лекции (совместно с 

преподавателем). 

5 

Управление конфликтами 

Подготовить реферат на заданную тему. 

 

 

Задания для самостоятельной работы по дисциплине « Менеджмент в образовании» 

Контрольная работа 1 

Вариант 1. 

1. Перечислите современные проблемы менеджмента образовательных организаций. 

2. Охарактеризуйте образовательный процесс в аспекте педагогического менеджмента. 

3. Какими показателями определяется результативность управления организацией? 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику авторитарной и коллегиальной моделям управления 

организацией. 

Вариант 2. 

1. Охарактеризуйте современные проблемы менеджмента образовательных организаций. 

2. Дайте определение педагогическому менеджменту. 

3. Назовите показатели результативности управления организацией? 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику модели опеки и поддерживающей модели управления 

организацией. 

Контрольная работа 2 

Вариант 1. 

1. Дайте характеристику организации как системе, взаимодействующей с микро- и макро 

внешней средой. 

2. Перечислите функции управления. Приведите примеры. 

3. Что является основой системы группового поведения? Приведите примеры. 

4. Назовите известные вам типологии личностей, их назначение. 

5. Охарактеризуйте модель формирования отношений. Приведите примеры ее действия. 

6. Раскройте связь между восприятием и процессом вынесения суждений. Приведите 

примеры. 

7. Какие методы научения поведению в организации выделяются в теории и 

практике менеджмента организации? 

Вариант 2. 

1. Что такое организация как система? Перечислите компоненты 
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микровнешней среды и макровнешней среды. 

2. Раскройте функции управления. Приведите примеры. 

3. Каковы компоненты системы группового поведения? Приведите примеры. 

4. Дайте характеристику известных вам типов личности. 

5. Приведите примеры действия модели формирования отношений. 

6. В чем заключается связь между восприятием и суждением. Приведите примеры. 

7. Проанализируйте методы научения поведению в организации? 

Контрольная работа 3. 

Вариант 1. 

1. От чего зависит удовлетворенность работой и на что она влияет? 

2. Как разработать систему вознаграждений субъектов педагогического 

менеджмента? Приведите примеры. 

3. Что называется карьерой? Какие факторы определяют успех карьеры? 

4. Как изучить отношения в педагогическом коллективе? 

5. Что такое организационная культура? 

6. Проанализируйте понятия «лидерство» и «руководство». 

7. Что составляет основу власти в образовательной организации? 

8. Опишите типы индивидуальной реакции на конфликт. 

9. Охарактеризуйте основные этапы процесса конфликта. 

Вариант 2. 

1. Каково значение показателя «удовлетворенность трудом» для деятельности 

образовательной организации? 

2. Что такое мотивация труда? Приведите примеры мотивации труда субъектов 

педагогического менеджмента. 

3. Охарактеризуйте основные этапы карьеры и факторы, определяющие ее успех. 

4. Перечислите способы изучения отношений в педагогическом коллективе? 

5. Как формируется и поддерживается организационная культура? 

6. Опишите известные вам теории лидерства. 

7. Что такое власть и каковы ее источники? 

8. В каких ситуациях предпочтительным является тот или иной тип 

индивидуальной реакции на конфликт? 

9. На каком этапе процесса конфликта целесообразно предпринимать меры по 

его урегулированию? Почему? 

 

Тематика рефератов по дисциплине «Менеджмент в образовании» 

1. Анализ основных школ управления. 

2. Активные методы обучения в бизнес-образовании. 

3. Взаимосвязь цели организации и характера ее деятельности. 

4. Стратегическое планирование и миссия организации. Взаимозависимость и влияние 

миссии на стратегическое планирование. 

5. Организация как одна из функций менеджмента. 

6. Мотивация для руководителя и работников. 

7. Этапы разработки и принятия управленческих решений в сфере образовательной 

деятельности. 

8. Руководители высшего звена. Основные характеристики их деятельности. Принцип 

единоначалия и делегирования полномочий в организации. 

9. Профессиональная культура и компетенции менеджера. Этика и культура бизнеса. 

Юридическая и социальная ответственность менеджера. 

10. Коммуникации в организации. 
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11. Эффективность деятельности предприятия. 

12. Анализ трудового законодательства. Права и обязанности работников 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Изучите Конвенцию о правах ребёнка и ответьте, что говорится в международном 

документе: - о школьной дисциплине и наказаниях; - о недопустимости всех видов 

эксплуатации детей; - о гарантиях ребёнка в случае обвинения его в нарушениях 

уголовного законодательства; - о гражданстве ребёнка и праве на сохранение своей 

индивидуальности; - о незаконном перемещении и невозвращении детей из-за границы; - 

о признании прав ребёнка в образовании; - перечислите, какие права ребёнка государства-

участники Конвенции обязуются обеспечить (выпишите их). 

2. Прокомментируйте правовые последствия следующей ситуации: В Ярославле 

учительницу младших классов обвиняют в насилии над детьми. Как рассказали в 

районной прокуратуре, уголовное дело против Г.К. было возбуждено по ст. 156 УК РФ 

(ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетних педагогом 

образовательного учреждения, если эти деяния соединены с жестоким обращением с 

несовершеннолетними). С заявлением о том, что 60-летняя учительница с 32-летним  

стажем работы избивает учеников, в прокуратуру обратились воспитатели детского дома. 

Две 10-летние воспитанницы, учившиеся в классе Г.К., неоднократно говорили им, что 

учительница во время уроков отвешивает подзатыльники и бьет линейкой и указкой по 

рукам. Таким образом педагог наказывала свои подопечных за невыученные уроки и 

плохое поведение. В текст заявления вошли также слова еще двух учеников Г.К., которые 

подтвердили случаи необоснованного насилия. На допросе школьники показали, что 

привычка к рукоприкладству появилась у пожилой учительницы с конца прошлого 

учебного года. Подозреваемой назначена комплексная амбулаторно-психиатрическая 

экспертиза. Если вина Г.К. будет доказана в суде, ей грозит до 2 лет лишения свободы с 

временным лишением права занимать должности в сфере образования. По материалам 

сайта gazeta.ru. Может ли администрация уволить учительницу на основании изложенных 

фактов? Кто может обратиться с таким требованием к администрации? 

 

3. Познакомьтесь с приведенным ниже фрагментом письма заместителя директора одной 

из школ. Школа катится в тартарары. Мы постоянно с кем-то судимся. Теперь начинается 

очередной суд с двумя родителями первоклассников, которым не понравилось, что их 

детей оставили на второй год. Вчера было первое заседание суда, в ходе которого 

выяснилось, что они даже бумаги правильно не смогли оформить. В общем, эта катавасия 

будет продолжаться не один месяц. Если иск удовлетворят, то мы каждый год будем 

судиться с родителями и выплачивать ущерб. Какой надо сделать вывод: учится ребенок - 

не учится, закрывай глаза и переводи в другой класс. Всегда ли оправданно обращение 

субъектов образовательных отношений к правовым регулятивам этих отношений? Каковы 

возможные последствия (позитивные и негативные) постоянного обращения педагогов, 

обучающихся и их родителей к закону в различных ситуациях педагогического 

взаимодействия для урегулирования образовательных отношений? Предложите 

возможные пути и способы повышения правовой культуры родителей, других субъектов 

образовательных отношений. 

 

4. Прочтите и проанализируйте ситуацию, которая была описана в дневнике по 

педагогической практике одной из студенток (текст приводится без изменений). «Я 

побывала в школе на уроке музыки. У учителя очень необычные приемы и методы 

воздействия на учеников. Учитель музыки - мужчина лет сорока, имеющий солидный 
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педагогический стаж. Дети на уроке вели себя очень раскованно, шумели, заглушая речь 

учителя. Сначала с его стороны были угрозы: «Вот я тебе «два» в четверти поставлю!», «Я 

поговорю с директором, и тебя выгонят!», «Ко мне можешь больше на уроки не ходить!». 

Эти угрозы не имели воздействий. Педагог уже не знал, что делать. Он схватил за руку 

первую попавшую девочку и сказал: «Полезай в шкаф!» (У стены стоял высокий, пустой 

шкаф.) Опешив, ученица едва выдавила из себя: «Я лучше выйду». Учитель: «Заткнись! Я 

сказал – в шкаф!» и затолкал её в шкаф. Правда через 10 секунд она оттуда вышла. 

Учитель выгнал её из класса и велел до конца урока не возвращаться. В классе стоял 

хохот. Я думаю, он просто не умеет управлять детьми и поэтому кричит, но это тоже не 

дает положительного результата. Он начинает диктовать ученикам текст песни, который у 

них уже есть, немного переделав слова. Сбивается, замечает, что повторяется в словах. 

Говорит детям: «Оставьте место, я потом придумаю, и мы допишем». Дети начинают 

веселиться, сами что-то рифмуют. Учитель злится. Говорит ученику, рядом с которым в 

данный момент стоит: «Ты что пищишь, как курица с яйцами?». И в таком роде идет весь 

урок». Подумайте, какие статьи Закона РФ «Об образовании» нарушает учитель? Какие 

последствия для детей может иметь такое «управление»? Какие меры могут и должны 

быть предприняты по отношению к такому педагогу со стороны администрации школы, 

со стороны родителей? 

 

5. Общепризнанным ведущим субъектом педагогической деятельности является учитель. 

Каждый педагог по-своему уникален, каждый имеет свой стиль. Р.Х.Шакуров дает 

следующее определение стиля руководства: «Стиль руководства – это постоянно 

повторяющаяся система способов деятельности, обладающая внутренней гармонией и 

целостностью и обеспечивающая эффективное осуществление функций управления в 

данных конкретных условиях». Вопрос о стиле руководства важен не только с точки 

зрения теории, но и в практическом плане, т.к. по мнению ученых-психологов фактор 

отношений подчиненных к руководителю – одна из причин непродуктивного 

взаимодействия педагога и учащихся, а порой и предпосылка конфликта. В 

психологопедагогической литературе существуют различные подходы к классификации 

стилей руководства. Познакомьтесь с некоторыми авторскими позициями в рассмотрении 

стиля руководства. П.П.Скляр рассматривает следующие стили: « рассуждающий» стиль, 

по мнению автора, акцентирует внимание на убеждающей роли педагога, предполагает 

информационное регулирование хода педагогического процесса; «доверяющий» стиль во 

главу угла ставит функцию целеполагания в управлении и предполагает стимулирование 

самостоятельной активности учащихся; «прагматичный» стиль ориентирован на 

поручения к исполнению конкретных задач и получение результата; «подавляющий» 

стиль основан на утверждении властной позиции руководителя, на принуждении, а порой 

и подавлении личности учащегося, которому изначально отводится позиция объекта в 

педагогическом процессе; «педантичный» стиль во главу угла ставит функцию контроля, 

отводя обучаемым позицию объекта, и предполагает установление отношений между 

педагогом и детьми в жестко заданной вертикальной позиции; «дистантный» стиль 

предполагает явное проявление ролевой субординации между руководителем и 

подчиненными; «мягкий» стиль проявляется в стремлении к созданию позитивного 

эмоционального фона общения, дисциплинирующие воздействия практически 

отсутствуют. Каковы критерии выделения данных стилей автором, дайте обоснованный 

ответ? Еще более подробная классификация функционально-ролевых стилей представлена 

у Е.В.Руденского. Познакомьтесь с перечнем стилей, представленных данным автором: 

авторитарный, коллегиальный, дипломатический, конструктивный, документальный, 

либеральный, авральный, деловой, компромиссный, демонстрационный. Основываясь на 

содержании работы Е.В.Руденского, охарактеризуйте каждый из этих стилей. Каковы, на 
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Ваш взгляд, основные критерии выделения стилей руководства данным автором? 

Наиболее популярна типология стилей руководства, предложенная американским ученым 

Куртом Левином еще в 30-е гг.двадцатого века. Он выдвинул 

авторитарнодемократическую концепцию стиля, согласно которой все руководители 

условно делятся на три типа: автократов; демократов; «лейзесферов». Основным 

критерием классификации является выбор методов (коллективных или единоличных) для 

реализации функций управления. Данная классификация взята за основу отечественными 

специалистами в области педагогического менеджмента при характеристике позиции 

педагога. Р.Х.Шакуров рассмотрел основные параметры, которыми характеризуются 

функционально-стилевые позиции руководителя: 1) интенсивность контроля, 2) характер 

межличностных отношений субъектов, 3) способ сплочения коллектива, 4) способы 

предъявления требований и инструктирования, 5)степень ориентации на личность, 6) 

способы стимулирования. Представьте в таблице сущностные характеристики каждого из 

стилей руководства по всем вышеназванным параметрам. Подготовьте сравнительный 

анализ, отметив позитивные и негативные свойства каждого из стилей руководства 

(устно). В каких случаях целесообразно применять автократический подход в 

управлении? Почему недопустим либеральный стиль в управлении? В чем суть 

ситуационного подхода в выборе стиля руководства? Является ли стиль управления 

врожденным, предопределенным биологически? Может ли изменяться стиль управления в 

процессе жизнедеятельности, повышения профессионализма педагога? Определите 

собственную позицию в выборе стиля руководства. 

 

6. Учитель начинает проявлять себя как управленец с первых мгновений урока. 

Познакомьтесь с рассуждениями В.М.Лизинского об особенностях организации начала 

занятия. «Настрой, с которым учитель приходит в класс, фактически определяет характер 

взаимодействия, линию успеха, степень включенности учащихся, дисциплину на уроке, 

качество урока, успешность процесса и результат. Излишняя легкость и веселость 

педагога приводит к повышенному возбуждению, когда трудно переключить внимание 

ребят на познавательную деятельность; жесткость и холодность учителя создает 

обстановку негативного напряжения, отчужденности, нервозности. Безразлично бросив: 

«Здравствуйте», сев за учительский стол и забыв об учащихся, педагог как бы показывает, 

что ему все давно надоело, и становится как-то даже неудобно отвлекать учителя от его 

переживаний. Вот и получается, что учитель обязан… внести в класс свое лицо, фигуру, 

настроение таким образом, чтобы за дверью кабинета остались неурядицы, проблемы и 

переживания, чтобы его сангвиническая собранность, уверенность, благожелательность, 

организованность стали очевидны для учащихся и дали бы им необходимый импульс для 

уверенной и эффективной познавательной работы». Какова по мнению автора роль 

невербальных средств общения в организации познавательной деятельности учащихся? 

Продемонстрируйте различные варианты и комбинации вербальных и невербальных 

средств для проведения организационно-психологического момента на занятии. 

Обоснуйте с точки зрения педагогики и психологии необходимость создания позитивного 

эмоционального настроя у детей для выполнения учебных заданий. 

 

7. Прочтите и проанализируйте ситуацию, которая была описана в дневнике по 

педагогической практике одной из студенток (текст приводится без изменений). «Я 

побывала в школе на уроке музыки. У учителя очень необычные приемы и методы 

воздействия на учеников. Учитель музыки - мужчина лет сорока, имеющий солидный 

педагогический стаж. Дети на уроке вели себя очень раскованно, шумели, заглушая речь 

учителя. Сначала с его стороны были угрозы: «Вот я тебе «два» в четверти поставлю!», «Я 

поговорю с директором, и тебя выгонят!», «Ко мне можешь больше на уроки не ходить!». 
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Эти угрозы не имели воздействий. Педагог уже не знал, что делать. Он схватил за руку 

первую попавшую девочку и сказал: «Полезай в шкаф!» (У стены стоял высокий, пустой 

шкаф.) Опешив, ученица едва выдавила из себя: «Я лучше выйду». Учитель: «Заткнись! Я 

сказал – в шкаф!» и затолкал её в шкаф. Правда через 10 секунд она оттуда вышла. 

Учитель выгнал её из класса и велел до конца урока не возвращаться. В классе стоял 

хохот. Я думаю, он просто не умеет управлять детьми и поэтому кричит, но это тоже не 

дает положительного результата. Он начинает диктовать ученикам текст песни, который у 

них уже есть, немного переделав слова. Сбивается, замечает, что повторяется в словах. 

Говорит детям: «Оставьте место, я потом придумаю, и мы допишем». Дети начинают 

веселиться, сами что-то рифмуют. Учитель злится. Говорит ученику, рядом с которым в 

данный момент стоит: «Ты что пищишь, как курица с яйцами?». И в таком роде идет весь 

урок». Подумайте, какие статьи Закона РФ «Об образовании в РФ» нарушает учитель? 

Какие последствия для детей может иметь такое «управление»? Какие меры могут и 

должны быть предприняты по отношению к такому педагогу со стороны администрации 

школы, со стороны родителей? 

 

8.Общепризнанным ведущим субъектом педагогической деятельности является учитель. 

Каждый педагог по-своему уникален, каждый имеет свой стиль. Р.Х.Шакуров дает 

следующее определение стиля руководства: «Стиль руководства – это постоянно 

повторяющаяся система способов деятельности, обладающая внутренней гармонией и 

целостностью и обеспечивающая эффективное осуществление функций управления в 

данных конкретных условиях». Вопрос о стиле руководства важен не только с точки зрения 

теории, но и в практическом плане, т.к. по мнению ученых-психологов фактор отношений 

подчиненных к руководителю – одна из причин непродуктивного взаимодействия педагога 

и учащихся, а порой и предпосылка конфликта. В психолого-педагогической литературе 

существуют различные подходы к классификации стилей руководства. Познакомьтесь с 

некоторыми авторскими позициями в рассмотрении стиля руководства. П.П.Скляр 

рассматривает следующие стили: «рассуждающий» стиль, по мнению автора, акцентирует 

внимание на убеждающей роли педагога, предполагает информационное регулирование 

хода педагогического процесса; «доверяющий» стиль во главу угла ставит функцию 

целеполагания в управлении и предполагает стимулирование самостоятельной активности 

учащихся; «прагматичный» стиль ориентирован на поручения к исполнению конкретных 

задач и получение результата; «подавляющий» стиль основан на утверждении властной 

позиции руководителя, на принуждении, а порой и подавлении личности учащегося, 

которому изначально отводится позиция объекта в педагогическом процессе; 

«педантичный» стиль во главу угла ставит функцию контроля, отводя обучаемым позицию 

объекта, и предполагает установление отношений между педагогом и детьми в жестко 

заданной вертикальной позиции; «дистантный» стиль предполагает явное проявление 

ролевой субординации между руководителем и подчиненными; «мягкий» стиль 

проявляется в стремлении к созданию позитивного эмоционального фона общения, 

дисциплинирующие воздействия практически отсутствуют. Каковы критерии выделения 

данных стилей автором, дайте обоснованный ответ? Еще более подробная классификация 

функционально-ролевых стилей представлена у Е.В.Руденского. Познакомьтесь с перечнем 

стилей, представленных данным автором: авторитарный, коллегиальный, дипломатический, 

конструктивный, документальный, либеральный, авральный, деловой, компромиссный, 

демонстрационный. Основываясь на содержании работы Е.В.Руденского, охарактеризуйте 

каждый из этих стилей. Каковы, на Ваш взгляд, основные критерии выделения стилей 

руководства данным автором? Наиболее популярна типология стилей руководства, 

предложенная американским ученым Куртом Левином еще в 30-е гг.двадцатого века. Он 

выдвинул авторитарнодемократическую концепцию стиля, согласно которой все 
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руководители условно делятся на три типа: автократов; демократов; «лейзесферов». 

Основным критерием классификации является выбор методов (коллективных или 

единоличных) для реализации функций управления. Данная классификация взята за основу 

отечественными специалистами в области педагогического менеджмента при 

характеристике позиции педагога. Р.Х.Шакуров рассмотрел основные параметры, 

которыми характеризуются функционально-стилевые позиции руководителя: 1) 

интенсивность контроля, 2) характер межличностных отношений субъектов, 3) способ 

сплочения коллектива, 4) способы предъявления требований и инструктирования, 5)степень 

ориентации на личность, 6) способы стимулирования. Представьте в таблице сущностные 

характеристики каждого из стилей руководства по всем вышеназванным параметрам. 

Подготовьте сравнительный анализ, отметив позитивные и негативные свойства каждого из 

стилей руководства (устно). В каких случаях целесообразно применять автократический 

подход в управлении? Почему недопустим либеральный стиль в управлении? В чем суть 

ситуационного подхода в выборе стиля руководства? Является ли стиль управления 

врожденным, предопределенным биологически? Может ли изменяться стиль управления в 

процессе жизнедеятельности, повышения профессионализма педагога? Определите 

собственную позицию в выборе стиля руководства. 

 

9. Учитель начинает проявлять себя как управленец с первых мгновений урока. 

Познакомьтесь с рассуждениями В.М.Лизинского об особенностях организации начала 

занятия. «Настрой, с которым учитель приходит в класс, фактически определяет характер 

взаимодействия, линию успеха, степень включенности учащихся, дисциплину на уроке, 

качество урока, успешность процесса и результат. Излишняя легкость и веселость 

педагога приводит к повышенному возбуждению, когда трудно переключить внимание 

ребят на познавательную деятельность; жесткость и холодность учителя создает 

обстановку негативного напряжения, отчужденности, нервозности. Безразлично бросив: 

«Здравствуйте», сев за учительский стол и забыв об учащихся, педагог как бы показывает, 

что ему все давно надоело, и становится как-то даже неудобно отвлекать учителя от его 

переживаний. Вот и получается, что учитель обязан… внести в класс свое лицо, фигуру, 

настроение таким образом, чтобы за дверью кабинета остались неурядицы, проблемы и 

переживания, чтобы его сангвиническая собранность, уверенность, благожелательность, 

организованность стали очевидны для учащихся и дали бы им необходимый импульс для 

уверенной и эффективной познавательной работы». Какова по мнению автора роль 

невербальных средств общения в организации познавательной деятельности учащихся? 

Продемонстрируйте различные варианты и комбинации вербальных и невербальных 

средств для проведения организационно-психологического момента на занятии. 

Обоснуйте с точки зрения педагогики и психологии необходимость создания позитивного 

эмоционального настроя у детей для выполнения учебных заданий. 

 

Итоговый тест по дисциплине «Менеджмент в образовании» 

1. Допишите недостающий функциональный компонент 

педагогической системы 

А. Целевой 

Б. Содержательный 

В. Деятельностный 

Г. 

2. Укажите правильные ответы. Назначение систем 

определяется… 

А. Целью 
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Б. Решаемыми задачами 

В. Функциями 

Г. Ведущим органом управления  

Д. Функционированием 

Е. Развитием и саморазвитием 

3. Система образования в России представляется собой 

совокупность взаимодействующих: 

А. Преемственных образовательных программ и государственных 

образовательных стандартов 

Б. Сети реализующих их образовательных учреждений 

В. … 

4. В Российской Федерации установлены следующие уровни 

образования (образовательные цензы). Допишите недостающий: основное 

общее, среднее (полное), начальное профессиональное, высшее 

профессиональное, послевузовское профессиональное 

5. Установите соответствие уровней компетенции 

А. Государственные органы управления системой образования. 

Б. Образовательное учреждение 

а) разработка образовательных программ и стандартов 

б) разработка и утверждение образовательных программ и учебных планов 

в) формирование образовательной инфраструктуры 

г) установление структуры управления деятельностью учреждения, штатного 

расписания, распределения должностных обязанностей 

д) установление образовательного ценза для педагогических работников 

е) подбор, прием на работу и расстановка педагогических кадров, 

ответственности за уровни их квалификации 

6. Открытость школы как социально-педагогической системы не 

определяют 

А. Социальный заказ 

Б. Взаимодействие с социальными партнерами  

В. Государственно-общественный характер управления образованием 

Г. Учебные планы и программы 

7. Внутренняя среда школы как открытой системы не включает 

А. Образовательные процессы 

Б. Философию и миссию школы 

В. Политику школы 

Г. Педагогический и ученический коллективы 

Д. Финансовые ресурсы 

Е. Структуру управления 

8. Выделяют 4 группы методов управления педагогическими 

системами 

А. Административные 

Б. Общественное воздействие 

В. Психолого-педагогическое 

Г. … 

9. Выделите 4 основные требования к планированию в школе 

А. Целенаправленность 

Б. Перспективность 

В. Сопряженность 

Г. Комплексность 
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Д. Объективность 

Е. Интегративность 

10. Педагогический анализ в теории и практике внутреннего 

менеджмента подразделяется на: 

А. Параметрический 

Б. Тематический 

В. …  

11. Выделите новые организационные формы менеджмента в 

школе 

1. Педагогический совет 

2. Научно-методический совет. 

3. Попечительский совет. 

4. Оперативные информационные совещания. 

5. Ученический комитет. 

6. Экспертный совет. 

7. Школьный парламент. 

8. Совет школы. 

12. Компонентами управленческой культуры руководителя не 

являются: 

А. Личностно-творческий 

Б. Технологический 

В. Аксиологический 

Г. Ресурсный 

13. Вычлените 4 основных компонента методической работы в 

школе 

А. Руководство самообразования учителей 

Б. Наставничество 

В. Методические объединения учителей и классных руководителей 

Г. Система стимулирования учителей 

Д. Изучение и обобщение передового опыта 

Е. Руководство экспериментальной работой 

14. К формам методической работы в школе относятся (выберите 

правильные) 

А. Школы передового опыта 

Б. Проведение открытых уроков  

В. Научно-теоретические конференции 

Г. Практикумы 

Д. Психолого-педагогические консилиумы 

Е. Совещание при директоре 

Ж. Мастер-классы 

15. Педагогический опыт можно классифицировать как (выберите 

правильные ответы) 

А. Массовый 

Б. Передовой 

В. Новаторский 

Г. Исследовательский 

Д. Внедренческий 

16. Исключите, что не относится к формам повышения 

квалификации учителей 

А. Курсы институтов и факультетов повышения квалификации 
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Б. Городские (районные) ме6тодический объединения учителей 

В. Семинары практикумы 

Г. Участие в работе административных советов 

Д. Изучение передового педагогического опыта и внедрение его в свою 

практику 

17. Новые информационные технологии в менеджменте выполняют 

следующие функции (выберите правильные) 

А. Электронная почта 

Б. Персональная обработка данных 

В. Обмен информацией между базой данных 

Г. Локальное хранение документов 

Д. Принятие управленческих решений 

Е. Объединение электронной и вербальной коммуникаций  

18. Установите, что является задачами двух управленческих функций 

А. Педагогический анализ 

Б. Внутришкольный контроль 

а) получение информации об изменениях внешних и внутренних условий 

функционирования и развития школы 

б) получение обратной связи между системой внутришкольного управления и 

элементами школы как объекта управления 

в) изучение состояния и тенденций развития педагогического процесса 

г) объективная оценка результатов педагогического процесса с последующей 

выработкой рекомендаций по упорядочиванию управленческой системы 

19. По признаку исполнения внутри школьный контроль 

рассматривается как (выберите правильные) 

А. Коллективный 

Б. Самоконтроль 

В. Фронтальный 

Г. Административный 

Д. Взаимоконтроль 

Е. Тематический 

20. Какие объекты контроля соответствуют А. Персональному 

контролю; Б) Обзорному контролю; В) Тематическому контролю. 

а) состояние школьной документации; 

б) система контроля и учета знаний учителей; 

в) состояние учебно-технического оборудования; 

г) выполнение рекомендаций аттестации учителей; 

д) дифференцированный подход в работе с учащимися; 

е) изучение опыта работы учителя 

 

 

7 Примерная тематика контрольных работ 
нет 

 

8. Перечень вопросов к зачету 

 

1. Педагогический менеджмент и образовательный процесс, его специфика. 

2. Принципы, функции, методы педагогического менеджмента. 

3. Культура школы: способы и характеристика. 

4. Модель Харрисона. Символы, герои, ритуалы. 
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5. Принципы осуществления связей с общественностью, их характеристика. 

6. Понятие управления образовательным процессом. Система: виды, свойства. 

7. Научная и классическая школы управления. 

8. Школа человеческих отношений и количественная школа. 

9. Современные подходы к управлению. 

10. Понятие, сущность и функции менеджмента. 

11. Цели, принципы и структура менеджмента. 

12. Сущность и этапы стратегического управления. 

13. Тактика менеджмента: методы, способы, этапы оперативного управления 

образовательного процесса. 

14. Организация как функция менеджмента. 

15. Делегирование полномочий и ответственности. 

16. Сущность, типы, особенности организационных структур. 

17. Коллектив и его особенности. 

18. Управление конфликтами и стрессами. 

19. Руководство коллективом: влияние, власть, лидерство. 

20. Управление персоналом предприятия. 

21. Разработка кадровой политики. 

22. Управление качеством. 

23. Антикризисный менеджмент: классификация, виды. 

24. Модель менеджера. 

25. Самоменеджмент. 

26. Дифференциация в школе. 

27. Компоненты образовательной системы. 

28. Аспекты и степень дифференциации. 

29. Модели школьной организации и их компоненты. 

30. Коммуникации: цели оценки работы, структура оценки работы. 

31. Антикризисный менеджмент: классификация, виды. 

32. Модель менеджера. 

33. Дифференциация в школе. 

34. Компоненты образовательной системы. 

35. Аспекты и степень дифференциации. 

36. Модели школьной организации и их компоненты. 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

9.1. Основная учебная литература:  

 

1. Короткий, С. В. Менеджмент : учебное пособие / С. В. Короткий. — Саратов : 

Вузовское образование, 2018. — 225 c. — ISBN 978-5-4487-0134-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/72358.html (дата обращения: 05.12.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Менеджмент образования в условиях информатизации : монография / О. П. 

Осипова, А. Б. Баймаханов, Е. А. Балабаева [и др.] ; под редакцией О. П. Осиповой. 

— Москва : Московский педагогический государственный университет, 2021. — 

440 c. — ISBN 978-5-4263-0943-2. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/105907.html (дата обращения: 05.12.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 
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3. Яковлев, Б. П. Мотивационный менеджмент в образовании : учебное пособие / Б. 

П. Яковлев. — Саратов : Вузовское образование, 2020. — 194 c. — ISBN 978-5-

4487-0692-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/93070.html (дата обращения: 

05.12.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: 

https://doi.org/10.23682/93070 

4. Григоренко, Н. Н. Психология и педагогика профессионального образования : 

практикум для обучающихся по направлению подготовки 51.04.03 «Социально-

культурная деятельность», профиль подготовки «Менеджмент социально-

культурной деятельности», квалификация (степень) выпускника «магистр» / Н. Н. 

Григоренко. — Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры, 

2018. — 84 c. — ISBN 978-5-8154-0466-3. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93518.html (дата обращения: 05.12.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

5. Цибульникова, В. Е. Общие основы менеджмента в образовании : учебное 

пособиеn для студентов педагогических вузов / В. Е. Цибульникова. — Москва : 

Московский педагогический государственный университет, 2016. — 232 c. — ISBN 

978-5-4263-0439-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/79043.html (дата 

обращения: 05.12.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

6. Цибульникова, В. Е. Основы менеджмента в образовании : учебно-методический 

комплекс дисциплины / В. Е. Цибульникова. — Москва : Московский 

педагогический государственный университет, 2016. — 92 c. — ISBN 978-5-4263-

0399-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/72505.html (дата обращения: 05.12.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

9.2. Дополнительная литература 

 

7. Менеджмент : практикум / составители М. А. Лоскутова, Н. В. Островская. — 

Саратов : Вузовское образование, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-4487-0694-3. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/93994.html (дата обращения: 05.12.2022). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей  

8. Давыдова, О. И. Тайм-менеджмент руководителей организаций дошкольного и 

дополнительного образования : учебное пособие / О. И. Давыдова, Л. Г. 

Богославец. — Барнаул : Алтайский государственный педагогический университет, 

2020. — 148 c. — ISBN 978-5-88210-974-4. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108866.html (дата обращения: 05.12.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

9. Короткий, С. В. Инновационный менеджмент : учебное пособие / С. В. Короткий. 

— Саратов : Вузовское образование, 2018. — 241 c. — ISBN 978-5-4487-0137-5. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/72356.html (дата обращения: 05.12.2022). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

10. Правовой менеджмент в сфере образования : электронное учебное пособие по 

дисциплинам вариативной части блока Б1.В магистерской программы / Н. А. 

Арсентьева, Э. М. Даянова, В. К. Довгяло [и др.] ; под редакцией В. К. Довгяло. — 

https://doi.org/10.23682/93070
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Пермь : Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет, 

2018. — 445 c. — ISBN 978-5-85218-963-9. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86378.html (дата обращения: 05.12.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

11. Цибульникова, В. Е. Конфликт-менеджмент в образовании : учебно-методический 

комплекс дисциплины / В. Е. Цибульникова. — Москва : Московский 

педагогический государственный университет, 2016. — 36 c. — ISBN 978-5-4263-

0410-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/72498.html (дата обращения: 05.12.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

12. Цибульникова, В. Е. Риск-менеджмент в образовании : учебно-методический 

комплекс дисциплины / В. Е. Цибульникова. — Москва : Московский 

педагогический государственный университет, 2016. — 36 c. — ISBN 978-5-4263-

0409-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/72529.html (дата обращения: 05.12.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

13. Цибульникова, В. Е. Тайм-менеджмент в образовании : учебно-методический 

комплекс дисциплины / В. Е. Цибульникова. — Москва : Московский 

педагогический государственный университет, 2016. — 32 c. — ISBN 978-5-4263-

0397-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/72515.html (дата обращения: 05.12.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

9.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

1. ЭБС iprbooks.ru – электронно-библиотечная система http://www.iprbookshop.ru 

2. ЭБС Юрайт – электронная библиотека https://biblio-online.ru 

 

 

10. Формы и критерии оценивания учебной деятельности студента 

На основании разработанной компетентностной модели выпускника 

образовательные цели представлены в виде набора компетенций как планируемых 

результатов освоения образовательной программы. Определение уровня достижения 

планируемых результатов освоения образовательной программы осуществляется 

посредством оценки уровня сформированности компетенции и оценки уровня 

успеваемости обучающегося по пятибалльной системе («отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно», «зачтено», «не зачтено»). 

Основными критериями оценки в зависимости от вида работы обучающегося 

являются: сформированность компетенций (знаний, умений и владений), степень 

владения профессиональной терминологией, логичность, обоснованность, чёткость 

изложения материала, ориентирование в научной и специальной литературе. 

 

Критерии оценивания уровня сформированности компетенций и оценки 

уровня успеваемости обучающегося 

Текущий контроль 

Уровень 

сформирова

нности 

компетенци

Уровень 

освоения 

модулей 

дисциплины 

Критерии оценивания отдельных видов работ обучающихся 

Устный 

опрос 

Эссе, реферат,  

контрольная 

работа 

Работа в 

микрогруппе 

Составление 

презентации  
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и (оценка) 

Высокий отлично 

глубокое 

знание и 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины; 

использование 

новых 

ресурсов 

(технологий, 

средств) в 

решении 

профессионал

ьных задач; 

увеличение 

доли 

собственного 

участия в 

профессионал

ьных 

практических 

видах 

деятельности

, не 

предусмотрен

ных 

образователь

ной 

программой; 

расширение 

среды 

профессионал

ьной 

деятельности

, не 

предусмотрен

ной 

образователь

ной 

программой; 

наличие 

навыков 

системной 

оценки 

качества 

своей 

глубокое 

знание и 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины; 

использование 

новых 

ресурсов 

(технологий, 

средств) в 

решении 

профессионал

ьных задач; 

увеличение 

доли 

собственного 

участия в 

профессионал

ьных 

практических 

видах 

деятельности

, не 

предусмотрен

ных 

образователь

ной 

программой; 

расширение 

среды 

профессионал

ьной 

деятельности

, не 

предусмотрен

ной 

образователь

ной 

программой; 

наличие 

навыков 

системной 

оценки 

качества 

своей 

глубокое 

знание и 

понимание 

теоретичес

кого 

содержания 

дисциплины; 

использован

ие новых 

ресурсов 

(технологий, 

средств) в 

решении 

профессиона

льных задач; 

увеличение 

доли 

собственног

о участия в 

профессиона

льных 

практически

х видах 

деятельнос

ти, не 

предусмотр

енных 

образовател

ьной 

программой; 

расширение 

среды 

профессиона

льной 

деятельнос

ти, не 

предусмотр

енной 

образовател

ьной 

программой; 

наличие 

навыков 

системной 

оценки 

качества 

своей 

глубокое знание 

и понимание 

теоретическог

о содержания 

дисциплины; 

использование 

новых ресурсов 

(технологий, 

средств) в 

решении 

профессиональ

ных задач; 

увеличение 

доли 

собственного 

участия в 

профессиональ

ных 

практических 

видах 

деятельности, 

не 

предусмотренн

ых 

образовательн

ой программой; 

расширение 

среды 

профессиональ

ной 

деятельности, 

не 

предусмотренн

ой 

образовательн

ой программой; 

наличие 

навыков 

системной 

оценки 

качества своей 

профессиональ

ной 

деятельности 
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профессионал

ьной 

деятельности 

профессионал

ьной 

деятельности 

профессиона

льной 

деятельнос

ти 

Базовый хорошо 

полное знание 

и понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины; 

достаточная 

сформирован

ность 

практических 

умений, 

продемонстр

ированная в 

ходе 

осуществлени

и 

профессионал

ьной 

деятельности 

как в учебной, 

так и 

реальной 

практик; 

наличие 

навыков 

оценивания 

собственных 

достижений, 

определения 

проблем и 

потребносте

й в 

конкретной 

области 

профессионал

ьной 

деятельности 

полное знание 

и понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины; 

достаточная 

сформирован

ность 

практических 

умений, 

продемонстр

ированная в 

ходе 

осуществлени

и 

профессионал

ьной 

деятельности 

как в учебной, 

так и 

реальной 

практик; 

наличие 

навыков 

оценивания 

собственных 

достижений, 

определения 

проблем и 

потребносте

й в 

конкретной 

области 

профессионал

ьной 

деятельности 

полное 

знание и 

понимание 

теоретичес

кого 

содержания 

дисциплины; 

достаточна

я 

сформирова

нность 

практически

х умений, 

продемонст

рированная в 

ходе 

осуществлен

ии 

профессиона

льной 

деятельнос

ти как в 

учебной, так 

и реальной 

практик; 

наличие 

навыков 

оценивания 

собственны

х 

достижений

, 

определения 

проблем и 

потребност

ей в 

конкретной 

области 

профессиона

льной 

деятельнос

ти 

полное знание и 

понимание 

теоретическог

о содержания 

дисциплины; 

достаточная 

сформированно

сть 

практических 

умений, 

продемонстрир

ованная в ходе 

осуществлении 

профессиональ

ной 

деятельности 

как в учебной, 

так и реальной 

практик; 

наличие 

навыков 

оценивания 

собственных 

достижений, 

определения 

проблем и 

потребностей 

в конкретной 

области 

профессиональ

ной 

деятельности 

Пороговы

й 

удовлетвор

ительно 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

понимание 

теоретичес

кого 

содержания 

понимание 

теоретическог

о содержания 

дисциплины с 
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дисциплины с 

незначительн

ыми 

пробелами; 

несформирова

нность 

некоторых 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

наличие 

мотивационн

ой 

готовности к 

самообразова

нию, 

саморазвити

ю 

дисциплины с 

незначительн

ыми 

пробелами; 

несформирова

нность 

некоторых 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

наличие 

мотивационн

ой 

готовности к 

самообразова

нию, 

саморазвити

ю 

дисциплины 

с 

незначитель

ными 

пробелами; 

несформиро

ванность 

некоторых 

практически

х умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

наличие 

мотивацион

ной 

готовности 

к 

самообразов

анию, 

саморазвит

ию 

незначительны

ми пробелами; 

несформирован

ность 

некоторых 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

наличие 

мотивационно

й готовности к 

самообразован

ию, 

саморазвитию 

Компетенц

ии не 

сформиров

аны 

неудовлетв

орительно 

отсутствует 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины, 

несформирова

нность 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

отсутствие  

мотивационн

ой 

готовности к 

самообразова

нию, 

саморазвити

ю 

отсутствует 

понимание 

теоретическо

го 

содержания 

дисциплины, 

несформирова

нность 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

отсутствие  

мотивационн

ой 

готовности к 

самообразова

нию, 

саморазвити

ю 

отсутствуе

т понимание 

теоретичес

кого 

содержания 

дисциплины, 

несформиро

ванность 

практически

х умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

отсутствие  

мотивацион

ной 

готовности 

к 

самообразов

анию, 

саморазвит

ию 

отсутствует 

понимание 

теоретическог

о содержания 

дисциплины, 

несформирован

ность 

практических 

умений при 

применении 

знаний в 

конкретных 

ситуациях, 

отсутствие  

мотивационно

й готовности к 

самообразован

ию, 

саморазвитию 

 

Промежуточная аттестация  

Уровень 

сформиров

Уровень 

освоения 

Критерии оценивания обучающихся (работ обучающихся) 

Зачет/Экзамен 
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анности 

компетенц

ии 

дисципли

ны 

Высокий 
отлично 

(зачтено) 

глубокое знание и понимание теоретического содержания дисциплины; 

использование новых ресурсов (технологий, средств) в решении 

профессиональных задач; увеличение доли собственного участия в 

профессиональных практических видах деятельности, не предусмотренных 

образовательной программой; расширение среды профессиональной 

деятельности, не предусмотренной образовательной программой; наличие 
навыков системной оценки качества своей профессиональной деятельности 

Базовый 
хорошо 

(зачтено) 

полное знание и понимание теоретического содержания дисциплины; 

достаточная сформированность практических умений, 

продемонстрированная в ходе осуществлении профессиональной деятельности 

как в учебной, так и реальной практик; наличие навыков оценивания 

собственных достижений, определения проблем и потребностей в конкретной 

области профессиональной деятельности 

Пороговый 

удовлетво

рительно 

(зачтено) 

 понимание теоретического содержания дисциплины с незначительными 

пробелами; несформированность некоторых практических умений при 

применении знаний в конкретных ситуациях, наличие мотивационной 

готовности к самообразованию, саморазвитию 

Компетенц

ии не 

сформиров

аны 

неудовлет

ворительн

о (не 

зачтено) 

отсутствует понимание теоретического содержания дисциплины, 

несформированность практических умений при применении знаний в 

конкретных ситуациях, отсутствие  мотивационной готовности к 
самообразованию, саморазвитию 

 

11. Материально-техническая база 

Библиотечный фонд университета; компьютерный класс с выходом в Интернет; 

телевизор; интерактивная доска или мультимедиа-проектор; электронные презентации, 

сопровождающие лекционные занятия; электронные презентации, выполненные 

студентами. 
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