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1. Hesn 1 321241 OCBOCHHSA TUCHUIINHBI

Lenu oceoenuss Oucyuniunel — YrIyOJICHHOE U3YYEHHE IICUXOJIOTMM  YIPaBIICHHUS,
(dbopmupoBanue npeacTaBaeHuid 00 3QHEKTUBHBIX CHXOJIOTMYECKIX TEXHOJOTUSIX YIIPaBIICHUS,
(bopMupOBaHHE COOTBETCTBYIOIINX HABBIKOB.

3aaul OCBOEHUS IUCUUIUIMHBIL:

® O3HAaKOMJICHHME C OCHOBHBIMM HAIIPaBJICHUSMHU Pa3BUTHs IICUXOJOTHU YIPaBJICHUS, €€
MPUKIIQJTHOM aclieKTe, 00 OCHOBHBIX TEXHOJIOTHSIX B chepe MCUXOIOTHH YIPABICHHUS, O
npodeccuoHaIbHO-3HAUMMbIX ~ KauecTBax  4eJoBeKa IPUMEHHUTENbHO K  cdepe
YIPABJICHUS,

® OBJIAQJICHUE CHCTEMHBIM aHAIM30M CQepbl YIpaBiICHUs B MaKpO-U MHKPOKOHTECTE,
oTOOpPOM M TPUMEHEHUEM TEXHOJOTHM Uil pEelIeHUs] KOHKPETHBIX YIPaBJIEHUYECKUX
3az1ad4;

e puoOpeTeHHE ONbITA JIJaBaTh PEKOMEHIalluU, 0OOCHOBBIBAThH YIIPABICHUYECKUE PEILIECHUS,
MIPOCTPANBaTh NEPCIIEKTUBY UX PEAM3ALINH;

® aHaJIM3UPOBATh KOHQUIMKTHI, CJIEACTBUS HEONTUMAJbHBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUH,
OCYILIECTBIIATH MPO(ECCHOHATBHYIO IICUX0JIOTHYECKYI0 pad0Ty B YKa3aHHBIX CUTYalLlUsX.

2. Mecro qucumuiuiaisl B ctpykrype OIT BO
bnok 1. luctummmael (Moaynn). O0s3aTenbHast 4acTh.

3. [lnanupyemble pe3yabTaThbl 00y4eHHs 0 U CIUIIINHE
[Ipouecc m3yueHus: AMCUUILIMHBI HANpaBlieH Ha (pOpMHUpPOBaHUE CIEAYIONIMX KOMIETEHIINH B
cootBercTBUU ¢ ®I'OC BO mo nanHomy HampasieHuto nmoarotopku: YK-3, OIIK-9.

Haumenosanue Kox n nanmenoBanue
KaTeropuu (rpynmnoi) YHHBepCaIbHOI Koa u HauMeHOBaHHe HHIUKATOPA TOCTHKEHUS
YHHBEPCAILHBIX KOMITETEHIIUH YHHBEPCAILHOI KOMIIeTeHIIMH
KOMIIETeHIHiA BBIILYCKHHKA
Komananas padora u YK-3. Cmocoben | YK 3.1. 3maer comuaibHBle, DJTHHYECKHE,
JHIEPCTBO OpTraHU30BLIBATH 1 | KoH(pecCHOHANbHBIE U KYIbTYPHBIE 0COOEHHOCTH
PYKOBOIWTH paboToii | B3aUMOJEHUCTBUS C  PAa3NUYHBIMH  TPyHIaMH
KOMaH/bl, BbIPA0aTHIBATh | JIFOJIEH, OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH TPYIITOBOU
KOMaHJHYIO  CTpATEeTHIO | TWHAMHUKHU M paOOTHl B KOMaH/IE.
TUTST noctmkenus | YK 3.2. BeiOupaer onTuMansHyr CTpaTeruio MpH
IOCTABIICHHOH LN B3aMMOJICHCTBUH C KOJUICKTMBOM M KOMAaHIOM, B
TOM YHCIIE TIPU PYKOBOZACTBE HMHU.
YK 3.3. Bmameer texaukamMu 3¢GQHEKTHBHOTO
B3aMMOEUCTBUS C IPYTHUMH YiICHAMU KOMaHIbl U
MIpe3eHTaIMU pabOThl KOMAaH/IBI.
AIMUHUCTPUPOBAHUE OIIK-9. Criocoben OIIK-9.1. 3HakoM ¢ 1eIsIMH, 3aJadaMH,
(opranuzamnus u BBIIIOJIHATH OCHOBHBIC OCHOBHBIMH . XapaKTepuCTUKaMU
yIIpaBJieHHe) (YHKIMH yTIpaBIeHus TICUXOJIOTUYECKON TPAaKTHKH
A OIIK-9.2. Cnocoben CTaBI/ITIz Hu pemaTLV 3a/1a4yn
. YIIPaBIEHUS TICHXOIIOTHIECKON MPaKTHKON
TpaKTHion OIIK-9.3. Peanusyer NpUHUMIIBI M HAaBBIKU
YIPABJICHYECKON JIEITENbHOCTU: AaHAIU3UPYET
TEKYLIYI0 CHUTYallUI0, CTaBUT M OCYILIECTBIISICT
3a7a4d  YOPABIEHUSA,  TNPUMEHSET  METOJbI
MPOEKTUPOBAHUS KOHTPOJISI, OLICHUBAET MpPOLIecC
U pe3yJabTaT NPOBEJCHUS MTPAKTUKU
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4. Coaep:xanue JUCHUNIMHBI

Tema 1. MeTtoonornueckue 0OCHOBbI ICUXOJIOTUU YIIPABIEHUS.

[lcuxonoruss ympaBieHUS Kak OTpacib IICUXOJOIMM, U3ydarollas YCJIOBHS U
paspabarbiBaromasl MyTH U METOJAbl HayYHO OOOCHOBAHHOTO PEUICHHS NMPAKTUYECKUX 3a1ad B
ynpasneHuu. Llenu, 3amauu, npeaMmer ncuxoJioruu ympasiaeHUs. CBsi3b ¢ JIpyrMMHU HayKaMHU.
Metoonoruueckue mNoaXoAbl. MeToJoJ0rn4eckue MOAXO0/bl K YIPaBJIEHUIO: CHCTEMHBIH,
CUTYAllMOHHBIH, MpolueccHbli. [lcuxonorus ynpasnenust U ncuxosorunyeckas npaxkruka. Cdepsl
MPUMEHEHMSI JaHHOW 00J1aCTH MCUX0JIOTHYECKOTr0 3HAHUS.

OcHOBHBIC NOHATHSA: Ynpasiexue, Op2aHu3ayus, yeib, MOMUBAYUS, MEHEeONCMeHMm, 2pYnna,
OYeHKa 0esimenbHOCMU, CUMYAYUOHHBLI NPOYECC, NPOYECCHblll NOOXOO.

Tema 2. YposHu ynpaBieHus. OyHKIIUN yIpaBJIeHUS.

YpoBHM  ympaBlIEeHHs: TOPU3OHTAIBHBIN, BEPTHUKAIbHBIN. HCTUTYIIHMOHAJIBHBIN,
YIPABJICHYECKUN U TEXHUYECKUN YPOBHHU YIIPABIICHMUS.

OyHKIMS TUIAHUPOBaHMS. JTanbl miaHupoBaHus. Kpurepun s¢ddekTuBHOCTH pelieHus.
CrpaTrerndeckoe INIAHUPOBAHUE U COOTBETCTBYIOIINE TEXHOJIOTUH.

Oynkuus opranuzanuu. OpraHuzanus Kak cTpykrypa. OpraHuzanus Kak (QyHKIUS
ynpasneHusi. HeoOxoaumbie yciaoBus BeIMOIHEHUs QyHKIMU opranuzanuu. OpraHu3aloHHbIE
CTPYKTYpBI YIPaBICHUS: JINHEWHAsA, JHUHEHHO-(QyHKINOHATIbHAS, (PyHKIIMOHAIbHAS, MaTPUYHAsL.
Nx mpeumymectBa u Henoctatku. KoprnopaTtuBHas KyibTypa.

OyHkuuss MotuBanuu. CyIHOCT, MOTHBaIMU. Poib MOTHMBalMM B IMpolecce
ynpasieHus. Meroapl MOTHBHpPOBAHMS IEpCOHana. TEXHONOIMM MOOILIPEHHS; CaHKIHH.
@axTOopel, BIUAIOLIME HA YAOBIECTBOPEHHOCTh TPYAOM M MOTHBALMIO K Tpyay. MexaHW3MBI
(bopMuUpOBaHH MOTUBALMH TPYIOBOH AEATEIBHOCTH.

OyHkiusa  KoHTpoJsia. CymHOCTh KOHTpoJis. OOBEKThI KOHTPOJSA. TeKymuid u
3aKJIIOYUTENbHBIN KOHTPOsb. TpeGoBaHus K PyKOBOJUTEIIO Ul OCYILECTBIECHUS 3P PEKTUBHOIO
KOHTPOJIs. T€XHOJIOTUHM KOHTPOJIS B pa3IMUHbIX cepax yrnpaBieHUs.

OcHOBHBIC NOHSATHSA: Ynpasienue, Op2aHu3ayus, yeib, MOMUBAYUS, MeEHEeONCMeHMm, 2pYnna,
OYeHKa 0esimenbHOCMU, CUMYAYUOHHbLI NPOYecc, NPOYECCHblll N0OX0O.

Tema 3. ConepxaHue AeATeIbHOCTU PYKOBOJUTENEH pa3IMuHbIX YPOBHEHN yIpaBiIeHUSI.

YropaBiieH4eckie pPOdH PYKOBOIUTENEH: MEXJIMYHOCTHBIC, HWH(DOPMALMOHHBIC, DPOJIH,
CBA3aHHbIE C NPUHATUEM pelieHud. Buael ponell pykoBOJAWTENEH: KOHBEHLMOHAJIbHBIE,
MexauyHocTHble.  CoaepxaHue  ACSITENbHOCTH  PYKOBOJMTENIEH  pa3IMUHBIX  yPOBHEU
ynpaBieHus. OcHOBHas 3ajada MeHemxkepa. [lpuHuIMNBI paboOThl  PYyKOBOIUTENS C
noquuHeHHbIMHU. Tumnonorusi pykoBoautenend. «Pemerka menemxmenta» P.bmiik n [Ix. C.
MoyroH. OCHOBHO€ COJAEpXKaHUE JIEATEIbHOCTH PYKOBOJMUTENEH pa3IMYHBIX YpPOBHEH
ynpaBJieHus. TeXHOIOTUU OpraHU3alKi U MPOBEICHUS UCCIEIOBaHUS CHEHU(PUKN peaTnu3aluu
PYKOBOJIUTENIEM CBOMX OCHOBHBIX ()YHKIIHIA.
OcHoBHbBIE NOHSATHS: 2PYNNA, 2PYNNO8as OUHAMUKA, NCUXONOSUYECKUTI KIUMAam, hopmanbHas u
HegopmanvHas cmpyKkmypa epynnbi.

Tema 4. IIcuxonorus penieHus ynpaBIeHYECKUX 3a1ad.

VYnpaBieHdyeckue 3aaa4yd, UX crenupuka u 0cooeHHoCcTH pemeHus. CTHIIM MBIIUICHUS
pykoBojutenei: CUCTEMHBIN, MHTYUTUBHBIN, PELIENITUBHBIN, epLeNTUBHBIA. Kputepun onenku
YIIPaBJIEHYECKUX 3a/lau: COJEp>KaTeNbHbIH KpUTEpUl, KpUTEpUil BBINOJIHUMOCTH, KpPUTEpUi
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3HAHUS PYKOBOJUTEISI O 33Jja4ax, KPUTEPUH cTeneHN (PYHKIIMOHAIBHBIX 3aTPaT, TEXHOJOTHU HX
npuMeHenus. Cucrema CyObEeKTHUBHBIX OIIEHOK. TpyIHOCTH B pEUICHUHU YIPAaBICHUYECKUX 3a/1ad,
CIIOCOOBI MX TIPEOI0JICHISI, KOMITCHCAITHH.

[Ipomiecc mpuHATHS yhpaBiieHYeCKUX pemieHui. CTparerud W TaKTHKWA PEIICHUS
yIpaBleHYeCKHX 3anad. BeiOop ajmexkBaTtHO# crpateruu pykoBoaurteneM. Kputepuu BbeIiOOpa
TakTUK. [lcuxonoruyeckue NpUYUHBI BHIOOpA TaKTHUK. DaKTOpHl MPUHATHS ONTHUMAJIBHBIX WU
HEOINTUMAJILHBIX YIIPABJICHUYECKUX PEIICHUH, TEXHUKH X aHAIU3a.

Meroapl perieHusi ynpaBJICHYECKUX 3a/ad: METOJ «MO3TOBOTO IITYpMa», METO]
CUHEKTHKH, METOJl JIHEBHUKOB, MeTon [opmona, meron Membdwi, mMerom «635», meton
TOJIOCOBAHUS «3a U MIPOTUBY, METOJI YTOIIMYECKUX Urp, MeTo Jlenpoeka.

OcHOBHbBIE TOHATHSA. 3A0aud, OMBEMCMBEHHOCMb, peuleHue, PaAYyUoOHAIbHOe peuleHue, PUck,
UHMYUMUBHOE peuleHue, KONIeKMUBHoe peuleHue, cmpameus, MAaKmuka,  KOHQIUKMHAS
cumyayus, omeemcmeeHHOCMb

Tema 5. TexHoyiornyeckuil acmekT peajau3ald OCHOBHBIX (YHKLIHUNA PYKOBOJUTENS
(pynkums muiaHupoBaHusl, PYHKIUS OpraHu3auv, (QYHKIUS MOTHBAMH, QYHKUIHS KOHTPOJIA).
Cruib pyKOBOJICTBA: TEXHOJIOTUN ONTHUMU3ALIHH.

TexHoNOTMM peanu3anuy OCHOBHBIX (QYHKIIUH PYKOBOAWTEINS ((PYHKIHS TUTAHUPOBAHHUS,

GyHKIMS opraHu3anuy, (QYHKIHUS MOTHBAIIUH, GyHKIMS KOHTpOJIA). ABTOpPUTApPHBIH,
JEMOKPATUYECKUN, TIOMYCTUTEIbCKUM, HETOCIeI0BaTeNbHBIA. [Ipo0iemMa onTUMaIbHOTO CTUIIS
PYKOBOJICTBA U €€ pEUIeHHe Ha pa3IUYHbIX dTanax pa3BUTHS TPYMHNbl. YIpaBlieHUE TPYIION B
KPUTHYECKUX CHUTyalusax. Tunosorus pykoBoauteneit. Jlumep rpynmbel. DopMmanbHbId U
HeopMansHbIi muaep. JInaepcTBO U pyKOBOACTBO. [ pynmoBbie HACTPOCHUS, IICUXOJIOTHICCKUN
KJIUMaT B TPyIIe U PYKOBOJACTBO MeTo/bl M3ydeHHs] MCUXOJIOTMYECKOTo KiIMMara B TpyIIe.
Bnusinue pykoBoautens Ha nepcoHan. Brmacts pykoBoauTens. PasHoBuaHOCTH BiacTu (BiacTb,
OCHOBaHHasi Ha MPUHYKICHUH; BJIACTh, OCHOBAHHAs Ha BO3HArpa)XXJICHUHU, SKCIIEPTHAsl BIIACTb,
BJIaCTh, OCHOBAaHHAsl Ha MpPEACTABICHUU O 3aBHCUMOCTH, BJIACTh, OCHOBAHHAs Ha OOJaJaHUU
pecypcami, STaJlOHHAsl BJAcTh (BJIACTh MPUMEPA, UM Xapu3Ma), 3aKOHHAs (WM TPaJUuIMOHHAS)
Binacth). PeambHas u ¢opmanmbHas BiacTh. TakTUKH 3((PEKTHBHOrO MPOPECCHOHATBHOTO
oOuIeHusT pyKOBOUTENs ¢ moaquuHeHHbIMU. [lon6op u paccranoBka kaapoB. COBMECTUMOCTh U
cpabaTtbiBaeMOCTh. PykoBoauTeNns U MOAYMHEHHBINH: Oamanc Biactu. llcuxomornueckue
KauyecTBa, 3HAUUMBbIE JIJIsl OCYLIECTBICHUS (DYHKIUN yIIpaBieHIIa.
OcHoBHbIE TIOHSITUSI: NIAHUPOBAHUE, OP2AHU3AYUSL, MOMUBAYUS, KOHMPOIb, CIMPAmMe2utecKoe
NIaHUpoBaHue, KOMNEemeHYus, HOTHOMOYUs,  GHYMpEHHee U GHeUlHee B03HA2PadiCOeHuUe,
cCmumynuposatue, Y0081emBOPEeHHOCIb mpyoom, ompuyamenvbHas Momusayus,
NOJ0JCUMENIbHASL MOMUBAYUS.

Tema 6. KoH(pnuKTBI B ynpaBiIeHMH: OCHOBHBIE IMOJAXOJbl K MX MPOTHO3MPOBAHUIO,
po(UITAKTUKE U MPEOI0IECHUIO.

Knaccugukanus ynpasneHueckux KOHGUUKTOB. Ilpuumubel xoHpaukTOB. CHCTEMHBIN
aHanu3 KoHQuUKTa B cdepe ympasieHus. llcuxonoruueckas cocTaBismoomas B KOHQIMKTE.
Vnpasnenne koH(IUKTOM. CTpaTeruu MOBEJCHUS PYKOBOAUTENS B YCIOBHUSX KOH(DIMKTHOM
NEATeNbHOCTH: CONEPHUYECTBO, KOMIIPOMHCC, KOOIepalusi, H30eraHue, MpUCIIOCOOICHHE.
IleperoBopel: cTparerm W TaKTUKM  JOCTWXKEHMsI cornacus. IIpouenypa paspemeHus
KOH(IIUKTA. Merto bl JMarHOCTUKHU KOH(JIUKTOB B cdepe yIIpaBJICHHUS.
KoH(pnUKTOyCTOHYMBOCTh KaK DPAa3HOBUAHOCTb IICHXOJOTMUECKOW YCTOWYMBOCTH YeEJIOBEKA.
Kondnukronornyeckas KOMIETEHTHOCTb.

OcHOBHbIE NOHATHUS. KOHQDAUKM, KOHDIUKMHAA —cumyayus, Memoosbl OUASHOCIUKU
KOH@AUKMO8, cmpame2uu nogedeHUs 8 KOHGIUKmMe, KOHOAUKMOYCMOUYUBOCb.
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Tema 7. Ponb ncuxosorn4eckux (pakTopoB B IICUXOJIOTUH YIIPABICHUSI.

JlesiTenbHOCTh IICHMXOJiora B c(epe YIpaBlIEHYECKOTO KOHCYJAbTUPOBaHMS. MeTobl
OILICHKHM yIPaBICHUECKUX KaapoB. Yenoseueckuii pakTop B cucteme yrnpapieHus. DPPEeKTUBHOES
UCIOJb30BAHUE U pacnpenencHue padodero BpemeHH. CamMoperymsuus, CaMOKOHTPOIb,
CaMOYIIPaBICHUE M OpraHM3alus JEATelNbHOCTH pykoBoauTelns. llcuxonoruueckue crnocoObl
MOOMIH3aLIUN BHYTPEHHUX pecypcoB. TpeHMHr Ju4HOCTHOro pocra. Cunapom
SMOIIMOHAIIBHOTO BBITOPAHUSL.

OcHOBHBIC MOHATHSA. UYen068e4eCKUli hakmop, NCUXono2us pekiamvl, Memoosvl OUASHOCTUKU,
MemoObl camopeynAyuY, CAMOKOHMPOb, CAMOYNPAGIEHUE.

5. TemaTH4eckoe IJIAHUPOBAHUE

MoayJsii IMCIMIITHHBI

Ne HauMeHoBaHMe MoayJist Jlekuun | Ipaktuxu/ JlabopaTopHble Cawm. Bcero,
padora | 4acoB
ceMUHAPBI
I
1 PUKJIAAHbIEe ACHEKThI NICHXO0JI0I MU 0 36 0 108 144
ynpasJieHus
Bcero 0 36 0 108 144
TemaTuueckuii njiax (2 cemectp)
No Koa-Bo
Tema Komnerenuuu no teme
TeMBbI 4acoB
IIpakTHyeckue 3aHATUA (CEMUHAPDI)
1 DBONIONKS YIIPABICHYECKOU MBICIIH. 2 YK-3, OIIK-9
2 Mopenu ynpasieHusi. DyHKIMN ypaBICHHS. 4 YK-3, OIIK-9
3 [puHsiTHE YIIPaBICHYECKUX PEIICHUI 4 YK-3, OIIK-9
4 Onerka 3¢ GEeKTUBHOCTH ACATEIbHOCTH 4 VK-3, OTIK-9
PYKOBOAHTEIS
5 Teopun Tpym0BOI MOTHBAITUH 4 YK-3, OIIK-9
CamocTosiTeibHasi paéoTa
1 [cuxomorus ynpaBieHHs Kak HayKa 4 YK-3, OIIK-9
2 Hcropust cTaHOBIICHUS TICUXOJIOTHH YIIPABJICHUS 10 VK-3, OTIK-9
1 OCHOBHBIE TEOPETHYECKHE TTO/IX OJIBI
3 Teopuu Tpya0BOI MOTHBALUH 10 YK-3, OIIK-9
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PyKOBOZ[I/ITeJ'IB H JMACP B OpraHu3aluun:

4 omnpezeneHne, pyHKINH, COBPEMEHHBIE 10 YK-3, OIIK-9
TOMIX OJTBI
5 Mojens JINIHOCTH PYKOBOIUTEIS 10 VYK-3, OIIK-9
6 [Iporiecc mpUHATHUS TPYIIIOBOTO PEIICHUS 10 VYK-3, OIIK-9
TemaTuyecknii miaH (3 cemectp)
Ne Koa-Bo
Tema Komnerenuuu no reme
TEeMbI 4acoB
ITpakTHYecKue 3aHATHS (CEMHUHAPBHI)
1 Ot60p nepcoHaia: NoAroToBKa K 0Toopy, 5 VK-3, OTIK-9
npoBeIeHUE COOCCEeIOBAHUS
2 VYrpasieHue rpyninoi B OpraHu3alyy. 4 VK-3, OTTK-9
OpraHu3zanus Kak 00beKT yIpaBJICHUS
3 YnpagsieHue Maol TpynIon B OpraHu3amnum 4 YK-3, OIIK-9
4 [NonsTHE NEeToBOrO 06Lue131/1}1, HPUHIIMIIBL 4 VK-3, OIIK-9
noctpoeHus 3GHEeKTUBHON KOMMYHUKAIMA
5 Buibl 1 popMbl yrpaBiieHYECKOro OOLICHUS 2 YK-3, OIIK-9
6 Kontponbhas padbora 2 YK-3, OIIK-9
CamocTosiTesibHast padoTa
1 [cuxonorust perieHus ynpaBieHUYeCKHX 3a1a4 10 YK-3, OIIK-9
5 JlenoBoe oOIIeHNE U €r0 POJIb B IEATEIbHOCTH 10 VK-3, OTTK-9
PYKOBOAMTEINS ¥ HOAYNHEHHBIX
3 KonpnukTsl B ynpaBieHUH 10 YK-3, OIIK-9
4 Ponb nicuxonorndeckux (pakTopoB B IpoLecce 10 VK-3, OTTK-9
YIIpaBJICHUS
[Ncuxonornueckue XapaKTepUCTHKU
5 JeATENEHOCTH PYKOBOAUTEIICH, CTHIH 10 VK-3, OTIK-9
PYKOBOJICTBA, OmeHKa 3P PEeKTHBHOCTH
JesATEeNEHOCTH PYKOBOAUTEINEH
6 VYnpasneHue KOHQIUKTAMHA B OpraHU3aIMU 4 YK-3, OIIK-9

6. CamocTosiTe1bHAs1 padoTa
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CamocTosiTenbHas paboTa BKIIOYACT JIBE COCTABHBIEC YaCTU: ayAUTOPHAsL CaMOCTOSITEIbHAS
paboTa u BHeayIuTOpHAsL.

Camocmosmenvhas __ayoumopras _padoma BKIIOYACT BBICTYIJICHHE IO BOIIPOCAM
CEMHMHAPCKHUX 3aHSTUN, BBINOJHEHHE MPAKTUYECKUX 3alaHUH (Mpu Haiuyuu), TOATOTOBKA U
3alIUTa CTYACHYECKUX MPOCKTOB.

Breayoumopnasa camocmosmenvuas _paboma CTYyAEHTOB 3aKIIOYAeTCs B CIEAYIOLINX
dbopmax:

1. w3y4yeHHe NUTEPATYPHI; OCMBICICHHE N3y9aeMO JINTEPaTypHI;

2. pabota B MH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEMAX;

3. aHaJIMTHYECKas o0paboTka TEKCTa (KOHCIIEKTHPOBaHME, pedepupoBanue,
AQHHOTHUPOBAHUE U TIP.);

4. cocTaBlieHHE TUTaHA M TE3UCOB OTBETA B MPOIIECCE MOTOTOBKH K 3aHSATHIO;

5. MOJroTOBKAa COOOIIEHHUH 10 BONPOCAM CEMUHAPCKUX 3aHSATHUH.

6.1. Ilnanbl ceMuHAPCKUX (MPAKTHYECKHUX, 1aA00PATOPHBIX) 3aHATHI

3ansTue 1
(ceMuHapcKoe)
Tema. IBosOLMA yIPABJIEHYECKOH MBICJIU.
Heab: 03HaKOMUTBHCS C HUCTOpUEH Pa3BUTHS U OCHOBHBIMH COBPEMEHHBIMH HaIlpaBJICHUAMU
TICUXOJIOTUH YIPABICHUS KaK CaMOCTOATEIbHON HAYYHOU JUCIUIIINHBL.

OcHOBHbIE TIOHSITUSI. YNpasieHue, OpP2aHU3AYUS, MEHeONCMEeHM, Uyelb, Memoobl peuleHus:
YNpagnen4eckKux 3a0ay, WKoJbl YNpasieHus.

IToaroroBka K 3aHATHIO

e (O3HAKOMHUTHCS C PEKOMEHYEMOM JIUTEPATypPOH.

e BplyuuTh OCHOBHBIE IOHATHSA MO TEME.

e TloaroroBuThCs K 0OCYXKAEHUIO BOIIPOCOB.

e (CpaenaTh KOJMYECTBEHHbIN aHAIN3 MyOJMKALUK, CBI3aHHBIX C MPOoOIeMaMy MCUXOJIOTUU
yIpaBJIeHUs, OMTyOJIMKOBaHHBIX 3a nocienuaue 10 ner.

e (CocCTaBUTH CIIUCOK MyOJIMKAIIMA, BBISIBUTH JOMUHUPYIOIIHNE YIIPABIECHUYECKHE MPOOIEMBI.

e (CoCTaBUTH MPE3CHTAINIO TI0 TEME 3aHATHSL.
IIpumeuyanue: crnucOK MyOMUKAlMK MPEACTAaBUTH B BHJE OTYETAa HA OTAEIBHBIX JIUCTaX,
0(hOPMHTH B COOTBETCTBHH C OMOIHOrpaduIeCKUMU TPEOOBAHUSIMHU.

Xon 3aHATHA
1.06¢cyx1eH1re BOIpPOCOB.

e  [IpuHIMNBI yIpaBIeHYECKOTO TPyAa.
e OCHOBHBIE IIKOJIBI YIIPABJICHUS M UX BKJIAJ B pa3BUTHE YIPABICHUECKOW MBICIH.
e  [lpunnuns! ynpasnenus (no A.dPaifomo).
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Bribepure Teopuro, kotopas Bam Onmska. [Ipogymaiite, kKak MOKHO BOILIOTUTH €€ NMPHHLIUIIBI
Ha M3BECTHOM BaM MpPEANPHUATHH (€CIM Bbl HUIZIE HE paboTaeTe, TO B YHHUBEPCHUTETE).
Pe3ynbTathl 10KHBI OBITH IPEICTaBIEHBI MUCHbMEHHO.

1. Axumona lO.H. Ilcuxonorus ympaBiaeHus : y4eOHHK M TNPAKTUKYM Ui BY30B. —
Mocksa : M3zmarensctBo [Opaiit, 2022.— 320 c. — (Breiciee oOpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-00630-8. — Tekct : anekrponHbIid // OOpa3zoBaTenbHas IaTgopma
IOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/489478 (narta obpamenus: 12.10.2022).

2. AntonoBa H. B. [Ilcuxonormss ympasnenuss [Texcr] : yueb. mocobue /
H. B. AnxtonoBa ; l'oc. yH-T — Beicmiag mkojna 3KkoHOMUKM. — M. : U3a.
nmom lToc. yH-Ta — Beicmeit mkonsl skoHomuku, 2010. — 269, [3] c. —

1000 sx3. — ISBN 978-5-7598-0772-8 (B 0011.).

3. bazapos T.IO. Ilcuxomnorusi ynpaBieHHsS TMEPCOHAIOM : YUYEOHWK WM TIPAKTHKYM IS
By30B. — MockBa: MWzmarenpctBo  [Opaiit, 2022. — 38lc.— (Bricmiee
obOpazoBanme). —  ISBN 978-5-534-02345-9. —  Tekct : DNEeKTpOHHBIA  //
OopazoBarenbras miardopma IOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970
(mara o6pamenus: 12.10.2022).

4. KoHCynbTHpOBaHUE M KOYYHMHI MEPCOHAJa B OPraHU3aluy : YYEOHUK U MPAKTUKYM JUIS
By30B / H. B. AnToHoBa [u ap.] ; nox penakuueir H. B. Autonosoit, H. JI. IBaHoBO#. —
Mocksa : WzmatensctBo IOpaiit, 2022. — 370 c. — (Bsicmiee oOpazoBaHme). —
ISBN 978-5-9916-8176-6. — Texkct : smektpoHHbI // OOpa3oBaTenbHas miaTdopma
FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/489142 (nata obpamenus: 12.10.2022).

3ansTue 2-3

(mpakTu4eckoe)
Tema. Mopaean ynpapjieHusi. OyHKIMH yIPaBJIeHUS.
Ieab: paccMOTpPeTh OCHOBHBIE MOJCIH YIPABICHUS, IPOAHAIU3UPOBATH CYIIECTBYIOIIUE
TOJTXOIbI, IPOBECTH CPABHUTEIIBHBINA aHAJIU3 TEOPUH.
CamMocTosITeJIbHO MPOAHAJIM3MPOBATD CJIeAYIONIHe MOJAeH YIPaBJIeHUs:
1. 1. Makrperop - Mojenb X, MOJIEHb Y
2. Y. Oyuu - mMonens ynpasieHus Z ;
3. OCHOBHBIC CTpPATETUH ATMOHCKOTO MEHEDKMEHTA, aMEPHUKAHCKOTO MEHE/DKMEHTA.
4. TlpoaHayM3UpOBaTh CPABHUTEIBHBIC XaPAKTEPUCTUKH SIMIOHCKOW, aMEPUKAHCKOW MOJEIH U
Mozenu Z (cm. tabmuiy 1).



https://urait.ru/bcode/489478
https://urait.ru/bcode/488970
https://urait.ru/bcode/489142
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Pak- HAnoHckas Moaens AMepHKAHCKAA Monens £
TOp MO1e1b ¥, Ovun
1. IMoxM3HeHHLI KpatkocpouHmii | JonrocpodHblii
HaeMm HaeM Haem
2. IMpuusTHe pemwreHys | MuoueuayaneHoe | INpuHaTHe
Mo MPpHHLIMITY KOH- [PpHHATHE pelueHHH
ceHcyca pelleHHs Mo NMPpHHLIMITY
KOHCeHcyca
3. KonnexkTHBHAaN HMunueuoyansHas | MHOUBHOyansHas
OTBETCTEBEHHOCTE OTBETCTBEHHOCTE | OTBETCTBEHHOCTh
34 pe3yJbTaThl
4. MenneHHOe DO - bricTpoe mom- MemneHHOe
HOCTHOE MPpOABHKEe- | HOCTHOE MPOABH- | IOJIKHOCTHOE
HHe HeHHe npoaBHKeHHe
5. Markmii Hedopma- AKecTrkwil popma- | Markuwii Hedpopma-
MHU30BAHHLIN JTH30BAHHBINA MHU30BAHHBIA KOH-
KOHTPOJIE KOHTPOIb TPOAE C MOMOLLBID
cTpOorvx popmManH-
30BaHHbIX
CpelncTs
6. Hecneuupruueckunii | Cneuudpruyeckii | PazyMHo crienma-
My Th MOBLILLIEHHA NYyTh MOBBILLIEHHUA | TH3IMPOBAHHLIA
KBAMH(PHUKALIMH KBaATH(pPHKALIMH NyTh MOBbLILLIEHMWA
KBa/TH(OHUKALIMH
7. [NoebllleHHOe BHH- | BHHMaHHe K Yye- [MoepblllIeHHOS
MaHHE K YelIOBeKY JIOBEeKY JIMUIb KaK | BHHMaHHe
K MCITOTHHTEeTHO K pabOTHHKY
H ero ceMbe

OxapakTepu3yiTe OCHOBHOE cojiepaHue (DYHKIIUU TUIaHUPOBAHUS U OPTaHU3ALIUH.
B uewm 3akimioueHa QpyHKIMS MOTHBAIUH TTepcoHamna?

Uem oTiiMyaeTcsi MOTUB OT CTUMYJIA?

UYUTO 10JKEH yYUTHIBATh PYKOBOJAUTENb ISl PABHUIIBHOIO MOTUBUPOBAHUS
MOTUNHEHHBIX ?

Kakue gakTopsl BIUSIOT HA YAOBIETBOPEHHOCTh TPYAOM U MOTHUBAIIMIO K TPYLy?
UTto Takoe KOHTPOJb B yIpaBieHUU? B ueM ero otnuydue ot Apyrux QyHKIHii?
KakxoBo 0CHOBHOE Ha3HauU€HHE KOHTPOJIS?

Uto sBnsieTcst 00beKTaMH KOHTPOJIS?

KakoBsl ycnoBus 3¢ppekTuBHOTO KOHTpOIS?

IIpoBenenue ne10Boii Urpsl (ycrnoBus urpsl B [Ipunoxennn 2)
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Sanamm AJIsA paﬁoTbI HA 3aHSATHH U CAMOCTOATEILHOM paﬁoTbl

Boimnonnute tect XYZ (npunoxenue 1), mpoaHanusupyiite ero pesynabTarbl. CpaBHUTE C

COOCTBEHHBIMU BBIBOJAMMH.

IIpuioxenune 1
Tect XYZ

HNucrpykums. [Ipounraiite aBa yTBEpKICHHUs, ITOAYMANTE, COIVIACHBI JIM BbI ¢ KaXABIM U3 HUX,
U pacrnpelesuTe TpU OuYKa MEXJTy HUMH. Yem OoJjbllie Bbl COIJIACHBI C YTBEPKICHHEM, TEM
0o0Jb111e OaNIIOB BBl €EMY IPUCBOUTE.

IIpumep: Eciu BBI COTIacHBI C YTBEpXkKACHUEM «1a» U COBCEM HE corlacHbI ¢ «1by,
pacrpenenute Oamasl Takum oopasom: «lay — 3; «1b» — 0. Eciu BBl COTTIaCHBI C YTBEPKICHUEM
«1b» ¥ HE BIOJHE COTJIACHBI C YTBEPXKIACHHEM «1ay, pactpeenuTe 0auTbl CIIeyOIIM
obpazom: «lay — 1; «1b» — 2.

la. JIrogu mo6sT conepHuyaTh. 1b. JIroau mpenoynTaoT Ipexae BCEro COTPYIHUYECTBO.
2a. Jlyamuii crioco6 3acTaBUTh YEJIOBEKA OT/IATh HEYTO XOPOIlee, MPUHAICKAIIIEE eEMY, —
MPEJI0KUTh eMY KOMIIEHcauo. 2¢. JIydiiee cpeACcTBO MOHSTH JIIOJEH — YBUIETh B HUX

YCIIOBCUCCKUC CYHICCTBA, CIIOCOOHEBIE K Pa3SMBIIIICHHUIO.

3b. BoabIIMHCTBO IO/CH TOBEPSIOT ApYr Apyry. 3¢. JIroam 0XO0THEE COTPYAHUYAIOT, €CIIA UM
JOCTYITHO BCE OOBSICHUIIH.

4a. JIromu paboTarOT yCepaAHEE B YCIOBUAX KOHKYpEHITUH. 4b. J{Jis1 ydinero noHMMaHus JTroaei
HY>KHO MPUHUMATh BO BHUMaHHUE, YTO YEJIOBEK — CYIIECTBO KOJUIEKTUBHOE.

Sa. BosbIMHCTBO JTFOICH pabOTarOT B OCHOBHOM M3-3a JieHer. Sc. EquHcTBeHHas GyHKumnm
JTUCITUTIIMHBI — TIPEAYIPEKICHUE PEIIUTUBOB.

6b. Hacrosiias 3a1aya npaBUTENbCTBA — IOMOTATh 001IecTBY. 6¢. JItonu mobat obcyKaath
COOBITHSI C APYTUMHU JIFOJIbMHU.

7a. BoNBIIMHCTBO MpEYCHEBAIOLINX JIOICH 00T copeBHOBaThCs. 7b. PaboTa B komaH e
OOBIYHO JTaeT XOPOIIHE PE3YIbTATHI.

8a. JIrogu yacto paboTaroT Jiyuie, eciau UM Ipezsiarator o6osblie feHer. §c. JIroau 00bI4Ho
JENA0T TO, YTO OHU CYUTAOT CBOUM JOJITOM.

9b. Jlronu nyurie pearupyroT Ha MOOLIPEHUs, YeM Ha HakazaHus. 9c. [IpeycneBatomue o1
3HAIOT, KOT/Ia U B YEM MO>KHO JIOBEPSITH IPYTHM.

10a. OcHoBHas (QYHKIUS MPAaBUTEILCTBA — KOHTPOJIUPOBaATh 001ecTBo. 10b. bynymiee
YeJIOBEUYECTBA SBJSIETCS MHOTOOOCIIAIOIIHM.
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11a. boJIBIIMHCTBO HACTOSIIUX JUIEPOB UCIIONIB3YIOT MHOT A IPpUHIUN «Paznensii u BnacTByi».
11c. Jlerue Bcero JOOUTHCSI, YTOOBI UEIIOBEK XOPOIIO BBIIOJIHUI CBOO PabOTY, €CIIH JOCTYIIHO
OOBSICHUTB, YEM €MY 3TO BBITOJIHO.

12b. PaboTa Takxke ecTecTBEHHA I YeJIOBEKa, Kak urpa mwin otTasix. 12¢. [IpaBurenscTBo
JOJKHO OBl BIMATH HA YEJIOBEKa, PU3bIBAst K pa3yMmy.

13a. lHOorAa mroau BMEIIMBAIOTCA B UyKHE JIeNla B KOPBICTHBIX LemsX. 13b. Jlroau He 00T
KUTbh U paboOTaTh B OJMHOUYECTBE.

14a. Het HuKako# 0co00¥ MpUYUHBI OBITH ONITUMHUCTOM, KOT/Ia pe4b HUAET O OyayIeM
yenopedecTBa. 14c. [loBeneHue yenoBeKka 3aBUCUT MPEKE BCETO OT €r0 OKPYKEHUSI.

15b. Bce mornu Ov1 m00uTh apyT npyra. 15¢. Jlerue KOHTPOJIMPOBATH JIFOACH, €CITM TOHUMAEIIIh,
KaK OHH OIICHUBAIOT CHTYAIIHIO.

16a. PaboTa B kOMaH/ie 4acTO BEIHYXJAEeT UATH Ha Kommpomuce. 16b. Hamgo ObITh TOTOBBIM
OT/aTh CBOIO JKHM3HB 3a JIpyTa.

17a. PacueTnuBebIil 4emoBeK JieaeT TI0OX0ro He Oofble, ueM xoporero. 17¢. Hacrosmuii munep
BCEr/la CHavajia OLIEHUBAET CUTYAIHIO, a IOTOM JIEUCTBYET.

18b. He moctynaiite ¢ ApyruMu Tak, Kak Bbl HE XOTeJIU ObI, 4TOOBI IOCTyNaIM ¢ BamMu. 18c.
YenoBeyecTBO HEMTPEMEHHO MPUAET K TOMY OyaymemMy, K KOTOPOMY CTPEMHUTCSI.

19a. nauBuayyM IpOBOAUT CBOIO )KM3Hb B HECKOHYAEMBIX MOIBITKaX YI0BIETBOPUTH CBOU
nuuHble ToTpedHocTH. 19b. CoTpynHHYECTBO OOBIYHO MPUBOAUT K IMOBBIIICHUIO
MIPOU3BOIUTEIBHOCTH.

20a. bonpmuHCTBO MIOACH MpeXx e Bcero ayMarT o cebe. 20c. JIroau MoryT NpucrnocoOUThCs KO
BCEMY.

21b. BoJIBIIHHCTBO MMpCyCIICBaronnx moz[eﬁ CIIOCOOHEI K IO A0TBOPHOMY COTPYAHUUCCTBY.
21c. Jlerue Bcero MOTHUBHUPOBATH J'II-O,I[Gﬁ, coo6ma;1 UM UX PE3YyJIbTATHI.

22c. ConepHUYECTBO XOPOLIO caMo 10 cede, HO JI000e 3I0yNOoTpeOIeHne UM OPOXKIAET
Oecrone3Hbie KOHMIUKTHL. 22b. [[maBHOE GOTraTCTBO YeloBEKa — 3TO JAPY3bsl, KOTOPHIE XOPOIIIO
€ro 3HaloT.

23c. YUenosek 6y,HeT APaTbCAa TOJIBKO TOT'Id, KOTZIa OH B CaAaMOM JCJIC KEJIAaCT MUPa. 23a. Yenosek
— 3TO JEUCTBUTEIBHO IOjas 00e3bsHA.

24b. Ecnu Y BacC €CThb MOCJICAOBATCIIN, CTOUT OTHOCUTLCA K HUM, KaK K APY3bsM. 24a. Jlerue
BCETO 60pOTBCH 34 JUCHUIUIMHY U YIIYUIIATh PE3YyJIbTAThl C TOMOIIBIO CaHKIIMH.

25c. Jlrogu — eqMHCTBEHHBIE X035ieBa cBoe cyabObl. 25b. PaboTa ropasio mydiie npoiBuraercs,
€CJIM BaM [TIOMOTaloT JIPY3bsl.

26c¢. B OonpmmHCTBE ciydaeB MpeoOpa3oBaHus MPUBOAT K CTAOMIM3AIMU U TIOPSAIKY, a HE K
noTpsAceHusM. 26a. CocTosiHME BOMHBI €CTECTBEHHO AJIS YEJIOBEKA.
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27b. JIroau MOCTYMAOT TUIOXO C APYTUMH TOJIBKO TOTJa, KOTJa UX K 3TOMY IPUHYXAAI0T. 27¢.
ITouTn HEBO3MOKHO CO3/1aTh KOMaHy, KOTOPasi CMOXKET B CAMOM JIEJI€ XOPOILLIO paboTaTh.

28c. ImeHHO 1Mo mpUYKMHE HEXBATKHU 3HAHUN Y€JI0BEUECTBO HE mporpeccupyert. 28b. Jlroau
MPEMOYUTAIOT PACCMATPUBATH CBOIO KMU3HB KaK IOCTOSTHHBIHN ITOUCK ITyTeH
COBEPILICHCTBOBAHUS €051 caMUX M OOIIECTBA, K KOTOPOMY OHU MPUHAJJICKAT.

29c. 'maBHOE Opy’KHE YETOBEUYECTBA — 3TO €0 CIIOCOOHOCTH K pa3MblluieHH0. 29a. JIuaepbl
HMMEIOT CKJIOHHOCTD K YJIOBJIETBOPEHHIO B TIEPBYIO OUEPEh CBOMX COOCTBEHHBIX MOTPEOHOCTEN.

30b. YenoBek cHayayia MmoMOTaeT JIPY3bsiM, a TOJBKO MOTOM aymaeT o cede. 30a. YenoBeuecTBO
HE 3aCTY)KHBAET IMOKAa )KUTh B MHPE.

31c. )Ku3Hp ObuTa Ob1 HAMHOTO JIy4IlE, €CIIU ObI JI0IU OO0JIbIIE MOJIH30BAIUCH CBOUM YMOM. 31b.
B Xopouio HOJIO6p3HHOI>i KOMaHA€C IMpHU HAJTMYHUU MOTHUBAIIWMHU JIFOJW BBIKJIIAJIBIBAOTCA U HE
CO3ar0T OOJILIINX ITPOOIIEM.

32c. YenoBeKy TpyJaHEE )KUTh, YEM JIPYT'MM KUBOTHBIM, IOTOMY YTO OH YMEET AyMarth. 32a.
JIrogu 110 CBOEMY CYILECTBY — Pa3pyIIUTEIIN.

33b. Jlroau ckopee CHIIbHBI, YeM cl1adbl, €CIIU TOJIBKO Y HUX €CTh YKeJIaHWe UCIIOIb30BaTh CBOU
cunbl. 33a. [IpuunHOM 3arpsI3HEHUST OKPYKAIOLIEH CPEJIbI SBJISIETCA STOU3M YEJIOBEKA.

34c. JItogum uMEIOT Bce HEOOXO0IUMMOE, YTOOBI OBITh A(h(PEKTUBHBIMU ITOYTH BO BCEX CUTYAIIHSX.
34b. Jlunepsl B mepByIo odepeb 3a00TATCSA O TeX, KTO UACT 3a HUMHU.

35¢. [lonbITKa CKOJIOTUTH XOPOIIYIO KOMAaHIy CTOUT YCHIJIMI, HO OCYIIECTBUTh €€ OYEHb TPYIHO.
35a. Y nrozaeit 60mbIie cabocTe, YeM CUIIbHBIX CTOPOH.

36b. UenoBedecTBO M0 CYIIECTBY cO3uAaTeNIbHO. 36a. HeT HUKakux yOeauTenIbHBIX
JI0Ka3aTeJIbCTB TOTO, YTO MBI CIIOCOOHBI KOHTPOJIMPOBATh CBOU KUBOTHBIC HHCTHHKTHI.

37c. Jlerde Bcero NOHATH JIOACH, €CIIM YBUJIETh B HUX MBICIIAIIME YETOBEUECKUE CyliecTBa. 37b.
JIroau nerko UayT Ha COTPYAHUYECTBO.

38c. JItoau 0OBIYHO JENMAIOT TO, YTO OHU CUUTAIOT CBOMM JjoiroM. 38a. [TotpedHOCTH
TOProBaThCs CTOJIb )K€ €CTECTBEHHA JJIS JIIOJIeH, KaK MOTPEOHOCTh €CTh MJIU CIIATh.

39a. JIronu 0OBIYHO MOTYYAIOT TO, YTO OHU 3aclyXUBatoT. 39b. UenoBeuecTBO HE HYXKIAETCs B
yIIpaBJIEHUH 3aKOHAMHU.

40c. YenoBeyecTBO HEMTPEMEHHO NPUAET K TOMY OynylemMy, K KoTopomy crpemurcs. 40b.
Haxkazanus He yaydlaroT pe3yabTaThl.

41c. JIroau BOIOIOT TOJIBKO TOTJA, KOTJa OHM HE XOTAT Mupa. 41a. YUenoBeuecTBO KHUBET B CTpaxe
00111 U CTpaJlaHHi.

42b. YenoBedecTBO JAenaeT 0OJIbIIE XOPOIIETro, YeM M1oxoro. 42a. [{is Toro, 4ToObI TydIie
MOHATH YEJIOBEUECTBO, HA0 OBl U3YYUTH TIOBEICHUE )KMBOTHBIX.
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[ToacuuTaiite cBou 6amibl. CliokuTe OATUTBI, KOTOPHIE BBl MIPUCBOMIIN KKIOMY U3 (PaKTOPOB a,
b u ¢, 3anumMTe UTOTOBBIE pe3yabTarThl (a + b + ¢ = 126).

®axkrop a. Teopus «X»: runoTespl, KacaromUecs YeI0BEYECKON IPUPOIBI.

YenoBek 110 CBOEMY CYLIECTBY — AUKOE )KUBOTHOE, KOHTPOJIUpyeMoe uBuian3anueil. Ox
0OBIYHO 3JI0H, MOTYMHSETCS OMOJIOTMUYECKUM HHCTHHKTAM, CIIOCOOOM €T0 €CTeCTBEHHOTO

B3aHMOH€ﬁCTBHﬂ C OKpYXaromuUMU SBJIACTCA COIICPHUYICCTBO.

Uror no dakropy a:

®axkrop b. Teopus «Y»: THIOTE3bI, KaCarOLIUECS YEIOBEUYECKOM IPUPOIBIL.

YenoBek M0 CBOEMY CYLIECTBY — 3TO JIMYHOCTb, CHOCOOHAsA K caMopeanu3anuu. OH padoTaer
TEM JIy4Ille, YeM MEHBIIIE er0 KOHTPOJIUPYIOT, 100, MOOYK1aeM CBOUM YEJIOBEKOTIO0HEM.
Crioco0 ero ecTecTBEHHOTO B3aUMOJIEHCTBUS C OKPYXAIOIIUMHI — COTPYIHUYECTBO.

Hror no daxropy b:

dakrop c. Teopus «Z»: rUIIOTE3bI, KACAIOIINAECS YEIOBEYECKON MPUPOIBI.

YenoBek — CyIEeCTBO Pa3yMHOE, OTKPBITOE, KOHTPOJIUPYETCs pa3yMoM. B HeM 0THOBpeMEHHO
€CTh U XOpoIIlee, U TII0X0e, OH MOOYKAaeM CBOMM MHTEJIEKTOM, CII0CO0 €ro eCTECTBEHHOTO
B3aMMO/ICHCTBYSI C OKPYKAFOIUMH — HE3aBUCHMOCTb.

Hror no dakropy c:

Barire mosoxeHne 0THOCHTEIIBHO APYTrUX (TECTOBBbIC HOPMBI). UTOOBI CpaBHUTH cebst ¢ 648
JIPYTUMHU MEHEKEPaMH, IIEPEHECUTE CyMMY OaJlJIOB 1O KaKI0MY U3 (akTOpoB (a, b u ¢) B
TabyuIly, IPUBEACHHYIO HUKE, U ONPEIEINTE COOTBETCTBYIOIINE CTAaHAAPTHBIE KATErOPHH.

Ouenb Huzxwmii | Cpennmii | Brime OueHe
HW3KHIT CPEOHEro | BEICOKMIL
OH H C B OB
a 0—10 11-24 2335 36—49 50+
b 0—9 10—16 17—25 2647 48 +
0—10 11-24 25-35 36—49 50 +

Hanpuwmep, 10 6amioB unu MeHsle 1no (akropy a 03Ha4arT, YTO Bbl TOPa3[ 0 MEHbIIE, YeM

ApYTrue MCHCIKCPLI, JOBEPSACTE TCOPUU «YenoBeK — 3TO JUKOE JKUBOTHOEM.

HUrpa Ne 1.

IIpuioxenne 2

A — pykoBomuTENns*** (mamepuanvi 3aumcmeosanvi: Ilpuxoovko, A. H.

Menedoicmenm: Oenosvie uepwvl, Kelicbl U npaxkmudeckue 3adauus: yue6. nocooue / A. H.

IIpuxoovko,; CIIoI'ACY. — CIl6., 2014. — 155 c.)

enb. OcHOBHasI 1eNIb UTPBI — Pa3BUTh Y CTYJACHTOB HaBBIK aHaJIM3a CTPYKTYPHI YIpPaBJICHHUS

bupMoil U1 ee COBEPIICHCTBOBAHUSI.
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Bpewms nposenenus — 1,5 4.

XapakrepucTuKa Npo0JieMHON CHUTYalMHW: HayajlbHUK IUIAHOBO-3KOHOMHYECKOI'O OTENa
arponpoMsinuieHHoro npeanpusatas Kysemun H. B. yxoaut Ha neHcuroo. PykoBoaurens
npennpustus 'puropseB A. A. u ero 3amectutens MocksuH W. W., kypupyromuii 3ToT 0TAEN,
ObuTH HEe coBceM J0BOJBHBI padoToit Kysemuaa H. B. [lo ux MHEHHIO, TOT OBLI YpE3BBIYAIHO
MATKUMM HadaJbHUKOM. Ilocie akIMOHHMpOBaHUSA NPEIIPHUATHA POJIb OTAENA CYIIECTBEHHO
Bo3pocia. B CBsi3u ¢ 3TUM BO3HUKIA HEOOXOJMMOCTHh Pa3pabOTKH 0O0CHOBAHHOW MPOTPaMMBI
€ro JaJIbHEHIIEH JeATENbHOCTH, MO CYTH [ejia, MNPHUJAHUS €My JpYyroro craryca. Bsl
Ha3HA4aeTeCh HAYAJIbHUKOM 3TOTO OTAEIIA.

XapakTepucTHKa OTAeJa: OTAEN 3aHMMaeT KOMHaTy Imjomanasio 120 M 2, uMmeeT 4eTrbipe
TeneOHHBIX anmapara, W3 HUX JIBa — TOPOJCKOW CETH W JBa — BHYTPEHHHX. Y OBIBIIETO
HavyaJbHUKA OTJIe]a CBOEro KaOMHEeTa He ObUIO, OH HAaXOJWICS BMECTE C MOJYMHEHHBIMU. B
OTJielie B OCHOBHOM paboTaroT >KeHIUHBL: 23 u3 25 yenoek. CocTaB oTnena Mo BO3pacTy U
00pa30BaHUIO CIECAYIONIHI: JIECATh YeTOBEK B Bo3pacte 32—42 jeT UMEIOT BBICIIEE U Cpe/IHEee
crienuagbHOoe 00pa3oBaHWE; IISATh YEJIOBEK CO CPEIHUM CIEIHATbHBIM 00pa3oBaHUEM —
MEHCUOHHOTO WJIM TPEANCHCHOHHOTO BO3PAcTa; TMSATh MOJOJABIX CIECIHAIMCTOB, HEIaBHO
OKOHYMBIITUX OSKOHOMUYECKUM HWHCTUTYT (M3 HUX OJWUH MYXXYMHA); YEThIPE TEXHUUYECKHUX
WCTIOJHUTENS CO CpeaHUM oOpa3oBaHMEM B Bo3pacTe oT 18 mo 24 ner (nBoe M3 HUX ydyaTcsl Ha
MEpPBOM Kypce MHCTUTYTA); OJUH — MOJIKOBHUK 3araca, padoTaeT B OT/ele HEJaBHO U HE UMEET
oOpazoBaHusi 1Mo MpoduI0 pabOTHl OTHENAa. 3aMECTUTEIEM HadajdbHUKA OTAeNa paboTaer
ONBITHBIN coTpynHuk WMnbeuaa A. H., umeromas Bbiciiee 0O0pa3oBaHHWE W IOJIB3YIOIIASCS
JOCTaTOYHBIM aBTOPUTETOM B KOJUIEKTHBE. B paboTe OHa mNpuIep>KHMBAETCA TPaAULUOHHBIX
MOAX0JIOB, MO3TOMY HAauyaJIbHUKOM OTJENa €€ PeIlWIM He Ha3HauaTh. PabOTHUKM OTHena He
OTJIMYAIOTCSI BBICOKOM TPYAOBOW AMCLUMILIMHOW: MHOTJAa MHOTO Pa3roBapUBalOT M HE BCEr/a Ha
CIIy’)KeOHBIE TEMBI, YaCTO XOJST MO TEPPUTOPUHU OPraHU3aLIUHU, XOTSI 3TO U HE BCErJa CBS3aHO C
MIPOM3BOJICTBEHHON HeoOxoaumocTbio. Hepenko ropojackue TenedoHHbIE anmmaparhl MOAOJTY
OKa3bIBAIOTCSl 3aHATHIMU H3-32 TOCTOPOHHHX pa3roBOPOB, M B OTIEN OBIBAET TPYIHO
no3BoHUThes. Iloka pemancs Bompoc (B TeYeHHE JABYX MECSIEB) O Ha3HAYeHHH HOBOTO
HavyaJbHUKA OT/AeNa, M pykoBoauia Mmpuna A. H. Hesamonro mo omuchiBaeMbIX COOBITHI B
otnen mpuiena Monoaou crneruanuct MBanmoB II. I1., koTopelil ¢ camoro Havana MbITalCs
BBISICHUTh, Y€M OH JIOJDKEH 3aHMMaTbCsi M KaK €ro JesATENbHOCTh perjaMeHTHpYyeTCs
JNOJKHOCTHBIMU ~ MHCTpYKUMsIMU. OJHaKo B OTAeNe JOJDKHOCTHBIE HHCTPYKUUU —ObLIN
COCTaBIICHBI JJABHO, U UX KOHKPETHOTO COJEP>KaHWs HUKTO HE 3HAJ (U JaKe€ HEM3BECTHO ObLIO,
I/ OHU HaxoJsaTcs). B moBcenHEeBHOM AEATEILHOCTH COTPYIHUKN 3aHUMAIIUCh CBOMMHU JIellaMH,
KaKk OHM TPUBBIKIM HMX MOHMMAaTh. B 1enom paborta oTnmena aBuranach 0e3 KakKUX-IHOO
CEpbE3HBIX YIYIIECHHUH, HO ¥ OOJIBIINX YCIIEXOB HE OBLIO.

Hcxona wu3 XapaKTCpUCTUKHU HpOHSBOZ{CTBCHHOﬁ CUTyalluhn B IPOLCCCC JIEI0BOM UI'PBI
HeO6XO,Z[I/IMO BBIIIOJIHUTDH TpU 3alaHUS.

3aoanue 1

BrI YTBCPKACHBI B HOOJDKHOCTH HaA4YaJIbHUKaA OTACIIA. KonnexktuB ¢ BaMM HE 3HAKOM.
IloaroToBbTE TE3UCHI CBOETO BBICTYIUICHUA TICPECI pa6OTHI/IKaMI/I OTACIIa, MNPUACPIKUBAACH
CJICOAYIOUICTO IJIaHa:
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1. Uto BBl MOXeETe paccka3aTb O ce0e Kak O YeIOBEKEe M CIEHUaTUCTe (Balle MpoIUIoe,
HacTosIlee, IIaHbl Ha Oyayiiee)?

2. Kakme MOTHBBI TOOYTWJIM Bac TPUUTH HMMEHHO B OTOT OTHCN M 3aHATh JIOJDKHOCTB
HavaJbHUKA?

3. Bame oTHOIIEHHE K CBOUM O00sI3aHHOCTSM, IpaBaM, nojHomMounsiM? Kakue 3agaun Bl XOTENIU
ObI pemaTh?

4. Yto BHI OXNOacTe OT KOJIJICKTHUBA, B YEM XOTUTEC HalTH MOAACPIKKY U noHuManue?

5. Kak BbI mpencrasisiere cebe Oymyliee OTAena, TPYJIOBOrO KOJUIEKTHBA, €r0 AESTEIbHOCTD,
OOLIECTBEHHYIO KU3Hb U MEPCIEKTUBBI pocTa?

Ecnu yuyecTh, UTO wi€HBl KOJUIEKTHBA OyIyT IMO-pPa3sHOMY IPOTHO3UPOBATH BalllM JEHCTBUS,
O’KHJIasi MOATBEPIKICHUN CBOMM IPEIOJIOKEHUSIM, Ballle BHICTYIIEHHE JI0JKHO OBITh KPAaTKHUM,
YEeTKUM, apIyMEHTHUPOBAaHHBIM, YO AUTEIbHBIM, SMOLIMOHAIBHO SIPKUM.

Bpewms Ha mojarotoBky — He 6osiee 30 MHH, Ha BBICTYILICHHE Tepes] KOJUICKTHBOM oTaena — 10
MUH.

3aoanue 2

1. Bbl yTBepkaeHBl HadadbHUKOM oOTAena mnpeanpusTus. C KOJUICKTHBOM OTHeJa BBl HE
3HAKOMBI, HO TIPEABAPUTEIbHO HWH(GOPMHPOBAHBI O CHUTYalldH, CJIOXKUBIICWCS Ha JaHHBIN
MOMEHT. 3aBTpa BBl HEIMOCPEACTBEHHO TMPUCTYNHUTE K BBIMOJHEHUIO CBOMX CIYXEOHBIX
00s13aHHOCTEH U JOJKHBI K 3TOMY ITOJITOTOBUTHCS.

2. Tlomymaiite, Kakue 3aJadyd BaM HAJ0 PEIINTh, C KEM BCTPETUTHCS, KaKyl0 HH(POPMAIIUIO
cobpaTh, C KaKUMHU TPEIIOKCHUSIMU OOpaTUThCA K KOJUICKTHUBY. BBl HE OJDKHBI OBITH
3aCTHTHYTHI BPacIUIOX B CBOM MeEpBbIN JeHb. Eciu BBl He MOXETe cpa3y 3asBUTh O ceOe Kak o
XO35MHE TIOJIOKEHUS, CIIOCOOHOM OpPraHM3aTOpe, OKAKETeCh B IUICHY Y «TEKYyYKH» U
00CTOSATENLCTB, BaM TPYJIHO OYAET B JAJIbHEHUIIIEM PAaCCUMTHIBAThH HA YCIIEX.

3. Ilogymaiite, 4TO M B KaKOM IMOCJIEA0BATEILHOCTH BbI OyeTe J1ejaTh B IEPBHIN ACHH PaOOTHI.
4. TloMHUTE, YTO TOJYMHEHHBIE OXKHIAIOT OT BaC MHOTOTO: COBETOB, YKa3aHHWM, COUYBCTBHUS,
HOBOW MH(MOpMAIMU, COXpAaHCHHUS WM U3MEHEHUS MPHUBBIYHOIO YKJIaJa padoThl, 3aBEICHHBIX
MOPSAIKOB, KPUTHUCCKUX 3aMEUaHUM, 0JI00PEHHMS, IOXBAJIBI U T. TI.

5. Bac cosnatenbHO min Oecco3HATeNbHO OyayT CPaBHUBATH C MPEKHUM HadaabHUKOM. Bcee
Balll JICUCTBUS, BHICKA3bIBAHMUSI, IPEIOKEHH, 3aMeuanusi OyayT oueHuBatbes. C mepBoro xe
JIHS TIOAYMHEHHBIe OyIyT MPOTHO3UPOBATH Ballle MOBEACHUE B OyIyIIeM U COMOCTABIATH C HUM
CBOU

HaOEXKIbI.

6. Pa3paboraiiTe mnaH nepBoro paboyero AHsl.

Bpemsi Ha moaroroBky — He Ooznee 30 MHH, Ha M3JIOKEHHE M apryMEHTAIMIO IJIaHa Tepen
ciymarensimu — 10 MuH.

3aoanue 3

Bbl Ha3zHayeHBl HAYATBPHUKOM IJIAHOBO-dKOHOMHMYECKOTO otaena. C 3aBTpalIHero JHS
MpHUCTYNaeTe K UCTIOJTHEHUIO CBOMX CITYyKeOHBIX 00s3aHHOCTE!. BBl He MMeeTe ombITa pabOTHI B
MOJ0OHOM TPYJIOBOM KOJUIEKTHBE. BaM MPEICTOUT CTOJNKHYTHCS C MHOYKECTBOM HEPEIICHHBIX
BOIPOCOB, HEMPEJICKa3yeMbIMH MOCTYIIKAMU BAIllMX HOBBIX MOJYMHEHHBIX. Baiia aesarensHOCTh
HAYMHAETCS B YCIOBUSAX HEONPEAESNEHHOCTH M OTATYAETCS CIOKHBIM COCTOSTHHEM JET B OT/EIe.
Ho »10 He u3baBsier Bac OT 003aHHOCTHU OTIEPATHUBHO U MPABUIHHO PEarupoBaTh, CIPABETMBO
OIICHUBATh M TPUHUMATh OOOCHOBAHHBIE pEUICHUS B KaXXIOM KOHKpeTHOM caydae. OT
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IIPOM3BEACHHOTO BaMU BIIEUYATJIEHUS, OT IPABWJIBHOIO MOBEIEHUS B NEPBbIE JTHU 3aBUCAT Balll
aBTOPUTET B KOJUICKTHBE M A(PQPEKTUBHOCTH €ro paborTsl. Ha ocHOBaHMM wuMeOLIeics
nH(pOpMAIMY, JMYHOTO OIBITA, YCTAHOBOK M MPEACTABJICHUH IMOCTAapalTeCh MPOTHO3MPOBATH
CBO€ MIOBEJICHHE, €CIIH B IEPBHIH JIHb PA0OTHI BBl CTOJIKHETECH CO CICTYIONTUMH CUTYAIHSIMH:

1. OnuH n3 pabOTHUKOB OOpaTHIICS ¢ IPOCHOO MPEIOCTaBUTh 3aBTPa OTIYJ, TaK KaK €My HaJo
HABECTUTH OOJIBHOTO POJICTBEHHHUKA B OOJILHUIIE 32 TOPOJIOM.

2. Bl nosyyaeTe KOJUIEKTUBHYIO ’Kaji00y Ha OJIHOTO U3 paOOTHUKOB OT/ENA.

3. Bam no3BOHSAT M, HE NMPEACTaBUBIINCH, NOTPEOYIOT Ha3HAUNUTh HA CETOJHSIIHUNA Beuep Tpex
YeJIOBEK Ha JEXKYPCTBO IO OXpaHe OOIIECTBEHHOro NOpsAAKa Ha YIULAX, NPUJIETaloluX K
TEPPUTOPUHN TIPEIIPUITHUS.

4. K Bam noJoiaeT noxusio paboTHUK U Cpa3y K€ HAuHET pyrarh MpeXHEro HadyaJlbHUKA.

5. K BaM mnopoiier HayalbHUK OTHENa Tpyda M 3apabOTHOW IIaTbl W HA4YHET pPe3Ko
BBICKa3bIBATHCS IO MOBOAY CHCTEMAaTHYECKOTO OTCYTCTBHUS JJAHHBIX, UTO CPHIBAET BBINOJHEHUE
MIPOrPaMM.

6. Bam 107105KaT 0 MOJOMKE JOPOTOCTOSIIECH OPITEXHUKHU B OT/IEIIE.

7. Tlocme cOopa B Ha3HAUY€HHOE BpEeMsl IMepcOHANa OTHeNa Bac HEOXKUIAHHO, 0e3
MIpeIBAPUTENILHOM TOTOBOPEHHOCTH, IPUTJIACSIT HA COBEIIAaHUE K 3aMECTUTEIII0 TUPEKTOpa.

8. Bam mpeanoxkaT BeuepoM mocie padoTbl coOpaThCsi Y3KUM KPYroM y OJIHOTO W3 YJIEHOB
KOJUIEKTUBA OTMETHUTDH BCTYIUIEHUE B JOKHOCTbD.

[TocrapaitiTech 1aTh KpaTKOE€ ONHCAHHME MPOTPAMMBI BallUX JEHCTBHM B KaXKJIOM KOHKPETHOM
ciydae. [Ipu o60cHOBaHUM JIFOOOTO M3 BOCHMH CIy4aeB HEOOXOIUMO OTBETHTh Ha BOIIPOCHI:

1. Kakue MbICIM BO3HUKIIM B TIEPBBIA MOMEHT?

2. Kak ObI BBI XOTEJIU MMOCTYIUTH?

3. Kak noctymnaere B 1€HCTBUTEIBHOCTH?

Bpewmst Ha monroroBky — He 60see 30 MUH, Ha COOOIIEHNE O IPUHATHIX pemeHus X — 10 MuH.

Jluteparypa:
1. Axumona IO. H. Ilcuxonorus ympaBieHHS : Y4eOHUK W TPAKTUKyM IS BY30B. —
Mocksa : UznmarensctBo IOpaiit, 2022. — 320 c. — (Bsicmiee oOpazoBaHme). —

ISBN 978-5-534-00630-8. — Tekct : amekrpoHHbI // OOpa3oBaTenbHas maTdopma
FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/489478 (nara obpamenus: 12.10.2022).

2. AmrtonoBa H. B. [Ilcuxonoruss ympasimeHusi [Texcr] : yue6. mocobue /
H. B. AnxtonoBa ; l'oc. yH-T — Bebicmiag mikoja 3KOHOMUKH. — M. : U3a.
nom lToc. yH-ra — Beicmiedl mkonsl skoHomuku, 2010. — 269, [3] c. —

1000 5x3. — ISBN 978-5-7598-0772-8 (B 00:1.).

3. bazapo T.IO. Ilcuxonorus ynpaBieHHs MEPCOHAIOM : YUYCOHUK M TPAKTHKYM IS
By30B. — MockBa: WspmarenbctBo  FOpaiit, 2022. — 38lc.— (Bricuee
oOpazoBanue). —  ISBN 978-5-534-02345-9. — Tekcr :  DJCKTPOHHBIA  //
OoOpazoBarenbhas miardpopma HOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970
(mata obOpamenus: 12.10.2022).

4. KoHCynbTHpOBaHHE M KOYYHMHT MEPCOHANA B OPraHU3alUy | YYCOHUK U MPAKTUKYM IS
By30B / H. B. AnTonoBa [u ap.] ; nox penakuueii H. B. AutonoBoit, H. JI. IBaHoBO#. —
Mocksa : U3znmarensctBo [Opaiit, 2022. — 370 c. — (Boicmiee oOpa3oBaHue). —
ISBN 978-5-9916-8176-6. — Tekct : snexTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas IuiaThopma
FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/489142 (mata obpamienus: 12.10.2022).

3ansTue 4-5
(mpakTH4ecKoe)
Tema. IlpunsaTHe ynpasiaeHdYeckux peumeHui. Ilcuxosiorusi pelieHusi ynpabjIeHYECKHX
3ajad.
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Lesn: 3akperuieHUe 3HAHUN CTYACHTOB O TCHXOJOTHYECKHMX OCOOCHHOCTAX JAEATENbHOCTH
PYKOBOJUTEIIS IO BBIPAOOTKE YIPABIECHUYECKUX PEILICHU.

OcHoOBHBIE NOHSITUS. YIPAGIEeHYEeCKAsl 3a0aud, CIUIb MbIULIEHUs PYKOBOOUmMeIs
(cucmemmblil, UHMYUMUBHDIU, PeYenmuUHblLl, NePYESNMUBHDIIL), KPUMeEPUU OYEeHKU
VAPABIEeHUeCKUX 3a0ay (COO0epiHcamenbHblll Kpumepuil, Kpumepuii 8bINOIHUMOCMU, KpUmeputl
3HAHUSL PYKOBOOUMENA O 3A0ayax, Kpumeputl cmeneHu QYHKYUOHATIbHBIX 3ampamy), Memoovl
peuweHus ynpagieHueckux 3a0ay ( Memoo «M03208020 WMYypMay», Memoo CUHEKMUKU, Memoo
OHesHuxos, memood I'opoona, memoo /lenvghvi, memoo «635», Memoo 2010co08aHUsL «3a U
npomus», Memoo Ymonuueckux uep, memoo /lenvoexa).

IMoaroToBKa K 3aHATHIO:

PaznuuHble MOAX0IbI K MPOLIECCY TPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH.

OO01as XxapakTepUCTUKA YIPABIEHYECKUX PEILICHUH.

Bunel perienui.

HNHTYUTHBHBIC U paIllMOHATLHBIE PEITSHUS.

Oranbl BIpa0OTKH YIPaBIEHYECKUX PEILICHUH.

[TpuHUIATIBI TPUHATHS KOJUIEKTUBHBIX PEIICHUH.

Metonpl pelieHusl ynpaBlIeHUYECKHX 3a7ad MX XapakTepucThka («Mo3roBoil mrypmy»,
Meron cunektuku, Meton mneBHukoB, Meton ['opmona, Meron [ensdbe, Merton
«635», MeToa royiocoBaHus «3a U MpOTUB», MeTo yronuueckux urp, Merox JlennOexka.
HWMETH MPEJCTABICHUE O COAECPKAHUU OCHOBHBIX MOHSATUN 3aHATHS;

YVVVYVYYYVY

Y

Pemuts caexyronryio 3axavy:
YueOHas cutyanus ""bopn0a 3a npocrpancTso

Hecsate et Hazax JlemapraMeHT CONMANBHBIX YCIYT Mepeexai B IUI0XO H30JMPOBaHHOE,
W3TOTOBJICHHOE MPOMBIIIICHHBIM CHOCOOOM JIBYXATaXXHOE 31aHue. [lpenmosaranoch, dTO
nepee3]] TOT BPEeMEHHBIN, 0 TeX MOp, MoKa He OyJeT HaiijeHo Oojee Moaxojsinee 37aHue.
OmHakKo u3-3a Pe3KOTro POCTa IICH Ha HEJIBMYKUMOCTh B 3TOM PErHOHE OIPaHHYECHHOMY OFOJIKETY
COBETa 0Ka3aJoCh HE TOJ] CHIIy PEIIUTh MpolieMy noaxoasniero 3aanus. Co BpeMeHeM 3/1aHHe
CTaJo Ui TepcoHalla TECHbIM (HWKE TPHUBEICH HAOPOCOK IJIaHAa pa3MEIleHUs MepcoHaia B
oduce).

Ha BTOpOM 3Taxke, MpeJCcTaBisIomeM co00i 0JJHO MOMELIEHUE ¢ MOABHKHBIMU IIEPEropoiKaMH,
[0 TPAJUIMU Pa3MECTUINCh BCe paOOTHUKHU, HENOCPEICTBEHHO OOIIAOIIMECS C KIMEHTaMM, UX
HEMOCPEJCTBEHHbIE HAYaJIbHUKKM M HEOOJbLION IITaT KaHueaspuu. Jlupexrtop, crapume
MEHEeJDKEpbl U BCIIOMOraTellbHbIe CIY)KObl PACHONIOKHINCh Ha MEPBOM 3Taxe, IIe TOXe ObLIO
TecHO. B 31anun Het nudTa, ¥ Bce moceTuTeNH JenapTaMeHTa COLUaNbHBIX YCIYT BBIHYXJICHBI
[IOJHUMATBLCS Ha BTOPOU 3TaX M0 Y3KOW, KPYTOW ¥ TEMHOM JIECTHULIE.

Kypenue crano riaBHOH mpoOneMoil, KOTOPYIO HE YAAIOCh YAOBJIETBOPUTEIBHO Ppa3pelIuTh
oOurtarensM BTOporo sraxa. HenaBHO mpoBeieHHOE rojIocoBaHUE MOKA3ano, YTo OOJIBIIMHCTBO
COTPYIHHKOB BO3paXkaeT MPOTUB KypeHHUs Ha BTOPOM dTaxke. OHaKO HEOOIBIIOE YMCIIO 3asiJTbIX
KYpWJIBLIMKOB (B OCHOBHOM M3 KoMaHj "Muaamie nsatu" u "JlymesHoe 3710poBbe") MpoI0IKaIu
KypuTb. X MEHeIKepBl YTBEPKAAIN, YTO, HECMOTPSI Ha PE3YJIbTAaThl TOJIOCOBAaHMSI, OHU HE MOTYT
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JaTb (bOpMaHBHBIX I/IHCprKI_[I/If/’I WU IPUMCHUTH JUCHUIIIMHAPHBIC MPOLUCAYPHBI, TAK KAK MECTHBIN
COBCT HC BBIpa6OTaJI IMMOJIMTUKY B OTHOIICHUHN KYPCHU.

Komanna "Jletn u cempn" HemaBHO mojana GpopMalibHYIO Kano0y Ha IUIOXHE YCIOBHS TPy/a, B
KOTOpPOW TOBOPUTCS, YTO IPH HBIHEIIHEM pPAa3MELIEHUHM OHU HE MOTYT paboTaThb BMECTE Kak
KOMaH/1a U 4YTO CUJIbHBINA IIyM, IPOU3BOAMMBIN koManioi "Kanuenspus'", oueHb MeEIIAeT UM.
MeHemxep COLUMANbHBIX YCAYr (SBISIOIIMNCA TaK)KE JIMHEHHBIM MEHEIKEPOM KOMaH/bl
"Kannemnsipus'") o6emian No3uTUBHO OTPEarupoBaTh Ha 3Ty Kajaooy.

K coxanenuto, B mocieqHee BpeMs MPOU30ILIA CEpUsS CEPhE3HBIX M IMYraroliMX HWHIUIACHTOB
MEXAy KIMEHTaMH{, KyJIbMHHALMEel KOTOpbIX cTan "umHuMAeHT S5 HosOps". B ocHoBHOM
CTOJIKHOBEHUSI TIPOMCXOJMIM MEXIy KiaueHTamu komanp "JlymeBHoe 3mopoBbe", "Mnamiie
natn" u "WuBamunel". Kpome Ttoro, JlemapramMeHT AOJKEH OTpearupoBaThb Ha WHUIMATHUBY
npaBuTenbeTBa "3aboTa 00 obmecTse".

Bueapenne HOBOW cHCTEMBI XpaHEHHsS JOKYMEHTOB TIO3BOJIJIO BBICBOOOJWTH HEOOJBIIOE
MoMeIIeHne Ha mepBoM 3Taxe. OHO pPacroyioKeHO BOJM3M MapaJHOrO BXOJa B 3[aHUE, YTO
M03BOJISIET OBICTPO OOPAThCs 10 aBTOCTOSHKU. [IMpeKTop cumTal, 4To nepeMelleHus nepcoHana
JOJDKHBI HAauyaThCsl HE paHee, yeM OyAeT JOCTUrHyTo ofmiee coriacue. OfHaKo eciyd Bce Ke
coriacue He OyAeT JOCTUTHYTO, OH HaMepeBajiCcsl NMPHUHATh perieHue caM. Bce paOoTHUKH
COIITMCh HAa TOM, YTO JIy4Ille HE JOXKHIAThCS pElIeHHs] AUPEKTOPa, MOCKOJIbKY OHO, BEPOSITHO,
YIOBJIETBOPUT HEMHOTUX. B TeueHue mocieaHUX BYX Heleldb MEHEDKEpPhl KOMaH MOTPATUIH
Maccy BPEMEHH Ha KOHCYJIbTAallMd CO CBOMMH IMOJYMHEHHBIMU. MeHeKep COIHalbHBIX YCIyT
Ha3HAYMJI COBEUIaHME C JIMJEepaMU BCEX KOMAaH[ ISl MPUHATHS pelIeHUs O Iepee3sie 4acTH
PabOTHUKOB Ha MEPBBI 3TAXK U O MepepacipeeICHIN UMEIOIIEHCs TaM 0()UCHOM TUTOIIAIH.

Ha nepememienne neperopofok M MepeHoc TeneOHHBIX Kabeled U 3JIEKTPONPOBOIKU Oblia
BbIIeNieHa HeOombInas cymma. OIHAKO Ui TOrO 4TOOBI MCHOJB30BaTh 3TH JEHBIU 3PPEKTUBHO,
JUPEKTOp JOJDKEH OBbUT MPUHATH pelleHue o mepee3ne 0Oe3 mpomemieHuil. Ha cosemanuu
He00X0IMMO OBLIIO PEIINUTH CIIEAYIOIIHE JIBa BOIPOCA!

» Kakoe noapasaenenue (Us) nepeeaeT Ha MepBhId ATax?

* Kak mnepepacnpenenut OGQHCHYIO IUIOIIAAb BTOPOTO OSTaKa MEXIYy OCTAIOUUMUCS
paboTHHKaMu?

Hasnauensl BpeMs coBellaHUs, Ha KOTOPOM IIpeJCeNaTesIbcTBOBATh OyaeT MEeHEeIKep

COLIMANIBHBIX YCIYT, U CPOK, K KOTOPOMY MPHUHATOE PEIICHHE OJIKHO OBITh MPEICTaBJICHO

TUPEKTOPY.
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Il1an pasMemenus nepconasa JlenapraMeHTa COMHAIBHBIX YCIyT
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3agaua 2. Bama opranusanusi pabotaer yxe nmath jer. COTpYyIHUKH TOJIYYalOT CTaOUIBHYIO
3apriaTy. OHa MOYTH HE 3aBUCUT OT HUX HCIHOJHUTENBHOCTH W Tpynomobus. Hazpena
HEOOXOJIMMOCTh HM3MEHHTH YCIIOBHS OIUIATHI TaK, 4TOOBI 0oJyiee TPYyIOIIOOUBBIC TOTyJalln
Oonpire. ByxranrepoMm TOArOTOBJIICHA HOBas cxema 3apruiatel. Kak BBl Oynere NpUHUMAThH
pelieHue o0 €€ BBEJCHUU B OpraHU3aINH?

3agaya 3. B opranusanuu nosiBUIOCh HOBOE HalpaBJIEHUE JIEATENbHOCTH. Bbl pemniam, 4To oHO
OyzeTr paboTaTh Ha OCHOBE CAMOOKYIaeMOCTH. BaM HYXHBI COTPYAHUKH UIsl 3aHATHUS BAaKAaHCHIA.
[To xako# TEXHOJIOTUH BBl OYyAE€TE 3aOIHATh CTaBKU?

3ananue 4. JlenoBasi urpa (mamepuanvt 3aumcmeosanvl. Ilpuxoovko, A. H. Meneosxcmenm:
oeogvle uepbl, Kelcvl U npakmudeckue 3adanus: yued. nocooue / A. H. Ilpuxoovko; CII6I'ACY.
—Cllb., 2014. — 155 ¢.)

eap urpol — NOPUBUTHE CTYACHTAM HABBIKOB ONEPATUBHOTO TPHUHSATHSA YIPABICHYECKUX
pPELIEHU PYKOBOIUTEIIEM.

PexBusurbl. [lpenBaputenbHo uis MpPOBEACHUS AEIOBOW MIpPbl HEOOXOJMMO MOATOTOBUTH:
UICHTU(PUKATOPBI YIaCTHUKOB UTPHI (B ABYX IK3EMILIAPax); KETOHbI IPOU3BOIbHON (HOpMBI (6—
8 MmTyK); ManKu C JETOBBIMH OyMaraMu Jyisl TIOAYMHEHHBIX; 3asBJICHHE paOOUero Iexa; 4achel
WIH CEKYHIIOMEp; KapaH/Jalll.

Xoa urpsl

[IperoaBaTenls 3HAKOMHT CTYACHTOB CO CIIGHAPUEM WIPbHI, YYaCTHUKaMH WIPHl U HX
GyHKIIASAMH.

PykoBoauTenh (HayaJIbHHK II€Xa) CICIIMT HA COBCIIAHHWE K TEHEPaJbHOMY JHPEKTOPY, BCE
YYaCTHUKH KOTOPOTO yXe COOpauch M kayT ero. [o myTu Kk KaOMHETY JUPEKTOpa HavyalbHHKa
1[eXa MOCTOSHHO OCTAHABJIMBAIOT COTPYAHHKH WIH «IIPOCHTEIHM», 00pamlasch ¢ pa3IduYHBIMU
«CBEPXHEOTIIONKHBIMIW» JICIAMU, KOTOPBIE €My IPUXOAMTCS pemaTh OYKBAIBHO «HA O€ry».
PykoBoaHTE L MOXKET OINEPATHBHO PEIIUTH BOIPOC (B ATOM Clydyae OH IOJy4aeT KETOH OT
cBoero cobeceqHrka) JHOO0 «OTMAaxXHYThCS» OT MPOCKOBI (B ATOM cllydae OH JKETOH He
noJsiydaet). Bpewmsi, oTmyiieHHOe Ha BCIO JMCTaHIUIO, 5 MuH. YeMm Ooibiie Oyner HaOpaHO
KETOHOB, TEM BBIIIIE PSUTUHT PYKOBOIUTEIIS.

CTy,[[eHT-HpaKTI/IKaHT HHTCPCCYCTCA, Ha KaKOM pa60qu MCCTC eMy IpOXOIUTh
MNPpOU3BOJACTBCHHYIO IIPAKTUKY, W  KTO 6yz[eT €ro0  KypupoBaTb U3  CIICHHUAJIUCTOB-
«IIPOU3BOACTBCHHUKOB. COpr,I[HI/IK IJIAHOBO-AUCIICTUCPCKOTO OTACIIA II€Xa IMIPOCUT ITOAIHNCATh
6}Mary (HaHpI/IMep, OTYECT O BBIIIOJTHCHHH HJ'IaHa). I[OJIFO UIeT HCO6XO,I[I/IMBIG JJMCTBI B ITAIIKC
HJIA 6YMaF, INOCTOAHHO HM3BHHACTCA 3a CBOIO HeCO6paHHOCTB N HaCTauBaCT Ha IOAINHNCH
HavaJIbHHUKA Iiexa. Mooaoi MacCTep y4dacCcTKa 06pamaeT0ﬂ K HaYaJIbHUKY [I€Xa C KOHKPECTHBIMHA
BOIIpoCaMu (HaHpI/IMep, 0 moBOAY IIpoOryjla OAHOTO H3 pa60q1/1x; MpOCTOA O60py,Z[OBaHI/IH n
HCXBATKHU pa60‘-II/IX'peMOHTHI/IKOB; BO3Bpara € MOoCJICAYIOIICTI0 y4aCcTKa 6paKOBaHHBIX I[eTaJ'IeIZ) )51
OXHAACT IIOMOIIMU B BBI60pe HanOoJee IMMPaBUJIBHOTO BapHaHTa PCIICHUA OTUX Hp06JICM.
PabGounit exa NpocuT nmpeaoCTaBuThL €My OTTYII 3a CBOH CUET Ha HECKOJIbKO I[HCfI, CChLIIIasACh Ha
ceMeiHbIe Hp06J'ICMBI, MNPpEACTABJIACT 3a4BJICHHUC Ha IMOAIHCH. KJ'Ia,Z[OBH_[I/IK exa, Kak U MacTep
y4acCTKa, oGpamaeTc;I K HaYaJIbHUKY I[€Xa C HpO6J'IeMaMI/I " KIACT HEMCIJICHHOI'O UX PCHICHUA
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(HampuMep, KIaJ0BLIMK MOXET MOMHTEPECOBATHCSI CPOKAMU INIPEACTOSIIEH HHBEHTapU3alluyl Ha
ckiaze; oocyauTh mpodiieMy oOecrieueHus: pabouurX 1exa CreHaaIbHbBIM HHCTPYMEHTOM U T. 11.).

Lenpto oOpameHuss K HaYaIbHUKY Lexa corpyaHuka otaena MTO (maTtepuanbHO-
TEXHUYECKOTO 00ecreueHus) 3aBojia SIBIISICTCS TNOJydeHHEe HeoOXOoauMoil MH(pOpMamuu o
MOTEHIIMAIFHOM TIOCTAaBIIMKE KaKOTO-IMOO CHIPbs, TOIUIMBA, MAaTEepPHAIBHOTO pecypca,
noydabpukara, y3ima u T. 1. becena HOocuT HedopManbHBIA xapakrep. JKypHamucT u3
MECTHOH Ta3eThl MOJY4YHMJ 33JaHUE TOArOTOBUTH PEMOPTaX 00 OJHOM W3 CTapeulInx
paboTHUKOB MpeAnpusaTus — Berepane Tpyaa Meanose I1. A., koTopslit MHOTO JIeT paboTaeT
B TOM Iiexe (BO3MOYKHBIN BapHaHT — )KYPHAIUCT XOUYET B3SITh HHTEPBBIO y HAUAIbHUKA 1IeXa,
caenatb ero ororpaduro u T. 1.). KypHaaucT o4eHb SHEPTUYHBIHN, CIIOBOOXOTIMB, HEMHOTO
HaBSI3YMB.

IMopsiiok npoBeaeHusi 1eJ10BOI UTPbI

[IpenogaBaTens pacnpenensieT poiau MeKIy CTyA€HTaMU IPYMIbl, 3HAKOMHUT UX C 3aJJaHUEM.
CrTyneHThl, BBIMOJHSIIONINE POJb «IIPEMSATCTBHID, TOJKHBI, BO-NEPBBIX, AOOUTHCS TOTO,
yTOOBl KX Bompoc (mpock0a) ObLT TMOJHOCTHIO BBICIYIIAaH W OMNEPAaTUBHO peElIeH
HAa4YaJIbHUKOM 11€Xa; BO-BTOPBIX, YTOOBI JHAJOr MEXIy HUMH W HadaJlbHUKOM IeXa
IIPOJOJIKAJICA KaK MOKHO JoJiblie. B TOM ciydae, ecnyu KOHKpPETHBII BOIPOC ONEPaTHBHO
paspelleH, HadaJlbHMK II€Xa IOJIydUT JKeTOH IO OKOHuYaHuM auainora. [IpemopmaBateins
OTCJIEKUBAET BPEMsI IIPOXOXKJICHUS «CIIATIOMA.

3axmouenue. [IpernogaBarens MoABOIUT UTOTH. [ pynmna oOcykaaeT ASHCTBUS «HAYaIbHUKA

exay».
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eab: 03HAKOMUTBHCS C OCHOBHBIMU MCUXOJOTHYECKUMH XAPAKTEPUCTUKAMHU IESITENBHOCTH
PYKOBOJMUTEI.

OcHOBHbIE TOHATHS. JUYHOCMb  PYKOBOOUMENs, NCUXOJIOSUYECKAs  NPU2COOHOCHb K
0esimelbHOCMU PYKOBOOUmMeis, NCUXON02UYeCcKUue Kaiecmeda, Cmuilb YNPAasieHus,. pyKosooumey
(menedoicep),  pyKoBoOCmao, CMUIL  pYKogoocmeda  (a8mopumapHblil, deMoKpamuyecKkul,
NONYCmumenbCKull, Henocie008amenbHblll), TUOep ((POPMATbHbIL U HeGOPMATbHBIN), TUOED, ePYRNOBAS
OUHAMUKQA, 2PYNNO8ble HACMPOEHUs, NCUXONOSUHeCKUll KIUMam 6 2cpynne, MNEPCoHAl, G1acmb
PYKoBoOUmens (61acmv, OCHOBAHHASI HA NPUHYICOEHUU, GI1ACHb, OCHOBAHHASI HA 603HASPANCOEHUU,
IKCHEPMHAS 8IACMb, IACMb, OCHOBAHHAS HA NPEOCMABNIEHUU O 3A8UCUMOCTU, 81ACMb, OCHOBAHHAS HA
obnadanuu pecypcamu, IMAIOHHAS 61ACMb (81ACMb  npumepa, UIU XApu3ma), 3aKOHHAS  (Unu
MPAOUYUOHHAS) 61ACMb, PeATbHAS U (POPMATLHASL 61ACTY), COBMECTHUMOCTD, CPADAMBIBAEMOCHD.

IloaroroBKa K 3aHATHIO.
1. TloaroToBUTHCS K MPOBEACHUIO ACTOBOM UTPHI.

Xon 3aHATHS.
1.IlpoBenenue nenoBOl UTPbI

enb nenoBoit Urpbl — 03HAKOMUTH CTYACHTOB C AITOPUTMOM MPUHATHUS YIPAaBIEHYECKUX
penieHui.

Bpewms nposenenns — 1,5 4.

[Topsinox mpoBeeHMs UTPhI: IPET0AaBaTeNh 3HAKOMUT CTYJIEHTOB CO CLIEHAPUEM UTPhI U CTABUT
nepesl HUMU 337a4y 10 PELIEHUIO YIIPaBIeHYECKO MpoOIeMBbl.

Cuenapuii 1e10BOM UTPBI

HauvanpHuk ciykObl MapKeTHUHTOBBIX MCCIICIOBAHUNA KOMMEpPUYECKOW (UPMBI Uepe3
HECKOJIbKO JHEH yXOAMT Ha NeHCHI0 Mo Bo3pacTy. HawanpHuky ciayxObl mo pabote ¢
MEepPCOHAJIOM MOPYYEHO MOJ00paTh KaHIUAAaTOB HA 3aMEIIeHHE OCBOOOXKAAIOMIEHCS TOTKHOCTH.
B pesepBe kanpoBoro genaprameHTa (GUpMbI KaHIUIaTaMH Ha IODKHOCTh 3HAUUITUCH IBOE: 3aM.
HavanpHUKa cayxObel H. H. TletpoB u rnaBublii cnermanuct ciayx0er B. JI. AnToHOB. Kpome
TOTO Ha 3Ty JAOJDKHOCThH OblIa MpesiosKeHa KaHAuaaTypa crenuanucra apyroi ciyxost — K. U.
PycakoBa, a Takxke kanmuaatypa JI. B. bnuHoOBa, W3bSBHUBILIErO >KEIaHHUE MO JIMYHBIM
CO00OpaXeHUSM MOCTYIUTH Ha paboTy B GUPMY 110 PEKOMEHJAIIH CO CTOPOHBIL.

XapakTepucTuKa Ciry>kObl MApKETUHIOBBIX HCCIIEI0BAHUH.

Cnyx06a MapKeTHMHTOBBIX HCCIIEIOBAHUN KOMMEpPYECKOW (UPMBI H3ydaeT MHpOOJIEMBI,
CBSI3aHHBIE C BHYTPEHHUM W BHEIIHUM DPBIHKAMHU CObITa MPOU3BOAUMON mpoayKuuu. B 3amaun
CIIy’)KOBbl BXOJST KaueCTBEHHOE HCCIEOBAHUE PBIHKA, COOp HEOOXOAMMON HH(OpMAINH, ee
00paboTka C HCHOJIB30BAHUEM CPEACTB BBIYMCIUTENBHON TEXHUKH, a TaKKe OpraHu3aunvs U
MIPOBEJICHUE PEKIAMHOM NesTeNbHOCTH. Kak M3BecTHO, Ha PBHIHKE UJET JKeCTKas KOHKYpEHTHas
6opr6a. KonkpeTHast ¢pupma meITaeTcsi OCBOUTH U PACHIMPUTH HE TOJIBKO BHYTPEHHUH PHIHOK, HO
u ocobenHo BHemHue (ObiBIIME pecrtyOnukun CCCP u rocyaapcTa ObIBIIEH COLMAINCTHYECKOM
cucremsbl). OqHako ¢upma, coOmoas CBOM JOCTaTOYHO BBICOKMHM MMHIXK, CTPEMUTCS JenaTh
9TO LIMBUIIM30BAHHO, HE HApYyLIas CJIOKUBIINUXCS 3aKOHOB PHIHOYHBIX OTHOLIEHHH.
XapakTepucTHKa KaHIU1aTOB Ha JOJKHOCTb.

1. IlerpoB — Bo3pact 50 ner. Mmeer cpeaHee TexHHMUECKOe OOpa3oBaHME, CIYKWJI B apMHH,
JIeMOOMIN30BAJICS B 3BaHMM KanuTaHa. B ¢upme pabGotaer ¢ 1991 r. B m0KHOCTH 3aMm.
HayalbHUKA CIYyKObl. OKa3pIBaeT OOJIBIIYIO TMOMOIIb HAYaJIBHUKY CIY)KObl MapKETHHI'OBBIX
UCCIIEIOBAaHUI B OpraHM3allii €€ JEATEIIbHOCTH. AKTHUBHO IIPOBOJWJI MEPONIPUATHS IO
peopraHu3aiym CiIyObl, OCHALICHUIO paboYMX MECT COBPEMEHHON TeXHMKOW. MHuIMaTuBeH,
OJIHAKO peIIeHHUs] MPUHUMAET HE OYEHb OBICTPO M OCTOPOKHO. JItobumas ero moroopka: «Cemb
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pa3 oTMeph, OJUH pa3 oTpexby. C OKpyKarolKUMU 001uTeNEH, BexuB. [lopoil HegocTaTouHO
TpeboBaTeNeH. YBieKkaeTcs pplOHOM JoBiiel. MHorma 6omeer, )keHaT, UMEET ChIHA.

2. AHTOHOB — TJIaBHBIN CHEIUAIKCT TOU Ciayxk0bl. Bo3pact — 40 ner. Briciiee oOpazoBanue. B
¢dupme padoraer ¢ 1992 r. B kKauecTBe TIABHOTO CHEIHAIHNCTA CIIY)KOBI MapKeTUHra. B pemennn
IIPOM3BOJICTBEHHBIX M MHBIX BOIPOCOB AHTOHOB HE 0COOEHHO MHuIMaTHBeH. OJHAKO Bcerja
BECbMa OXOTHO IOJJIEPKUBAET MOJIE3HYIO TBOPUYECKYIO MBICIbL U 4acTO ObIBaeT Oojiee HAOPUCT
U DHEPruYeH, 4YeM caM aBTOp NPEUIOKEHHS. AHTOHOB — OYEHb HCIOJHUTENIbHBIMH,
TpeOOBaTeNbHBIN, Jdake CTpOrHii. BHemHe — Bcerma ONPSATHBINA, COCPEIOTOYCHHBIH.
[MpuaIUIHATEHEIA. C OKPYKAIOIIMMHE MPUACPKUBACTCS O(DUIIHATBHBIX CITYXEOHBIX OTHOIIICHUH.
C pabounmu wmyTUT peaxko, MondanuB. K HapylmieHuo TpyloBOM AUCHMIUIMHBI U
HEZ0OPOCOBECTHBIM pabOTHUKAM OTHOCUTCA HeTepnumo. COTpYIHHMKH YBakatoT AHTOHOBA.
VYBiekaeTcs maxmaTamu, OJJHAKO caM urpaer penko. [IpennounTtaer naBaTh COBETHI UTPAIOIINM,
O0COOEHHO TpouTrphIBaroIieMy (¢ coriacus japyroro mnaprtHepa). Ilomydaer Oosnbiioe
YI0BOJBCTBHE, KOTJAa WIPOK MpPU €ro MOMOUIM BbIUTphIBaeT. JKeHar, MMeeT IBOMX JeTeil.
[Tonp3yercs penyranuel IPUMEPHOTO CEMbSIHHUHA. 310POB.

3. PycakoB — cnermanuct apyrou ciy:xk0bl. Bo3pact — 27 ner. O6pazoBanHue BhICIIEE, HHXEHED.
B ¢upme pabGotaer mnocine OKOHYaHHS WHCTUTYyTa. PycakoB MHMIIMATUBEH, MPOSIBIISIET
TBOPUYECKYIO CMEJIOCTh MpU NPUHATUU PA3IUYHBIX pemeHud. OnHako YacTo olmbaeTcs.
UyBcTByeTCS HEAOCTATOK OIbITa. LleneycTpeMileHHbIN, TEMIIEpAMEHTHBIN, S3HEPTUYHBIN, BO BCEM
cTapaeTcsi pa3o0paTbcs, MOCTOSHHO COBETYETCS C OMBITHBIMM paboTHUKaMU (upmbl. Jlerko
BCTYIAeT B CIOP CO BCEMH, BIUIOTh 10 PYKOBOIUTENS (PupMbl. YOekKAasCh B OMIMOOYHOCTH
CBOMX MPEJIOKEHUH,

OBICTPO OT HHX OTKa3bIBaeTcsi. PycakoB dYHMTaeT MHOTO OTEYECTBEHHONW W HMHOCTpPaHHOU
MepUOANYECKON JUTepaTypsl. Penko mpuaepkuBaeTcss opuIManbHbIX OoTHOmeHH. Co BceMH
oOmuTeNeH, JIOOUT IyTUTh. XOPOIIO 3HACT HACTPOEHUS PabouyuX, WX 3alpoChl U WHTEPECHI.
3n0poB. YBiaekaercs cnioptoM. XKenart. Jlereit HeT.

4. bimHOB — MHXeHep-d3KoHOMHUCT, 38 neT. OOpa3oBaHue Bhiciiee. PaboTaeTr B KOMMEPYECKUX
¢dupmax ¢ 1991 r., kak mpaBuiao, B pUHAHCOBBIX ciy)k0ax. M30upancs aemyraToM TOpOJICKON
nymbl. IMeeT 3HauuTeIbHBIE JEJIOBBIE CBSI3UM U aBTOPUTET B KoMMepueckux (upmax. biuHoB
Majo 3HaeT O KOHKPETHON KOMMepyeckoil (upMe, HO HMEET COJIUJHBbIE PEKOMEHJAIUU OT
JICJIOBBIX MapTHEPOB (GUPMBI. YenoBeK SHEPrUYHBIN, MPUHIUIHAIBHBIN. KBanuuupoBaHHbIHA
CHEIHAUCT.

CrynenTam mpejyiaraeTcs ¢ UCIoJIb30BaHueM Tab. 4:

1) BBIOpaTh Ha MECTO YXOJSIIET0 Ha TIEHCUI0 HadaJbHUKA CIYXKObl MapKETHHTOBBIX
MCCIIeIOBAaHUH U3 YETBEPHIX KaHAUIATOB HaAUOOJIee MOIXOISIIETO;

2) o0OCHOBaTh CBOE pEIIEHHE HAa OCHOBE pa3pabOTaHHOW Uil AAHHOW CUTYallud CHUCTEMBI
OIICHKH KaHJMJATOB MO OOBEKTUBHBIM KPUTEPHUSM, XapaKTEPU3YIOIIUM UX JIMYHBIE U JIEJIOBHIE
KauyecTBa.

Tabnuua 4
CxeMa npuMepHOil CUCTEMBI OLIEHKH KaJIpOB
No TpeGoBanus K KauectBa
I/ | IpeTeHACHTY (TPYIIIbI
JAHHBIX,
XapaKTEPHU3YIOLIUX JKeJaTeIbHbIe HeXelaTelbHbIe
JTUYHOCTH )
1 [Icuxonoruueckue Xonepuk, MNCUXOJOTUYECKH | DMOIMOHAIBHO-
YPaBHOBELIECHHBII BO30Y/IUMBI,
BCITBLILYMBHIM,
pa3ipaXXUuTeNIbHbIN
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2 JlenoBeie Kpamuduxanms, Huskas kBanuduxanus,
CIENAJIBHOCTb, OTCYTCTBHE BBICLLIETO
o0Opa3oBaHue, ONBIT | 0Opa3oBaHUs
PYKOBOJSIIIECH pabOTHI

3 MopaibHbie YUyTKOCTh, TAKTUYHOCTb, YepcTBOCTH, Ipy0OCTbD,
BEXJIMBOCTD, IIPUCTPACTHOCTD,
CIIPaBENJINBOCTb, HEOOBEKTUBHOCTh
CEP)KAaHHOCTh

IlonBenenune uroros

[Ipouecc mpUHATUS PpELIEHWM JOCTaTOYHO CTAaHAAPTHBIA: BO3HUKHOBEHHE MpoOIEeMBbI, cOOp
uHpopMallMd O TMPETeHJIEHTaX Ha JIOJDKHOCTb, pa3pabOTKa BapuUaHTOB pELIEHUs, BbIOOP
ONTUMAJIFHOTO U €ro IPUHSATHE.

[IpenogaBaTenb U CTYACHTHI OOCYXAAIOT X0/ UTPBl U IPUHSTOE PELICHHE.

3anstue 8-9
(mpakTHuyeckoe)

Tema Teopuu Tpy10BOM MOTHUBALIMH.

Iean: 3akpenuTh 3HAHUU CTYACHTOB 00 OCOOCHHOCTAX TPYAOBOM MOTHBaIuu. Pacmmputh
3HAHUS CTYJEHTOB O TEOPHIX TPYAOBON MOTHBALIUH.

OcHOBHbIE TIOHSITHUSI: MOMUB, CMUMYL, HOMPEOHOCMU, NONOHCUMENbHASL MOMUBAYUS,
ompuyamenbHas MOmueayusl, y0081emeopeHHOCmb MpPyOoM.

[ToaroToBUTH OTBETHI HA CIAEAYIOLINE BOIPOCHL:

e  MoruBanus U CTUMYJIUPOBAHUE NTEpCOHANIA. BUIbI CTUMYIUpPOBaHUSL.
e  XapakTepucTHKa MOTHUBAIMOHHO-TIOTPEOHOCTHOM c(pephl ueroBeKa.
e  OcHOBHBIC TIOJIOKEHUS Teopun A. Macoy.

JByxdakropnas teopus . Makl peropa.

OcHoBnble nonoxenus Teopun @. Xepuodepra.

Teopus motuBauuu k Tpyay . MakKnenanga u J[. ATkuHCOHA.
Teopus motuBarmu K. Annepdepa.

Paznuune B MOTUBUPOBAHUM PYKOBOAMUTEIIEH U UCIIOJHUTEIEH.

3ananue 1. CaMOCTOATENBHO 03HAKOMUTHCA €O cieayronieit meroaukoit: tect «MII» [ Jlaganos
N.JI. Tlcuxosorus yrmpaBlieHHs] PbIHOYHBIMH CTpyKTypamu. IIpeoOpasyromiee auaepcTBo. M.:
IMepcnextura, 1997. C. 177-179]

Bam narorcs 15 yrBepkaeHuil. CpaBHUTE 3TH YTBEPXKAEHHUS IOMApPHO MEXAY COO0OIO.
HauunaliTe cpaBHUBaTh IEpBOE YTBEPKIACHUE CO BTOPBIM, IIOTOM II€PBOE YTBEP)KIACHUE C
TPETbUM M T. . Pe3ynpTaTsl BOuchbiBaeTe B KOJOHKY 1. Tak, eciu npu CpaBHEHHH INEPBOTO
YTBEP)KJCHUS CO BTOPBIM, NMPEANOUYTHTEIBHBIM JUIsl ce0sl BBl COUTETE BTOPOE, TO B HAYAIbHYIO
KJIETOUKY BNHChIBaiiTe nudpy 2. Ecnu jxe npeInoYTuTeIbHBIM OKaXeTCs IepBOe YTBEPKICHHUE,
TO BhOMchiBaiiTe mudpy 1. M Tak nemaiite mpu KaxaoMm cpaBHeHHH. [lanmee mpojenbiBaiite
AQHAJIOTUYHBIE OIlEpalid CO BTOPBIM YTBEPXKACHHEM: CPaBHHUBAMTE €ro CHayajla C TPETBUM,
[IOTOM C YETBEPTHIM U T. A. Pe3ynbTaThl BIUCHIBaiiTe B KOJIOHKY 2. ITono6HBIM ke 0Opa3zom
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paboTaiiTe ¢ OCTaJbHBIMH YTBEPXKICHUSMH, ITOCTCTICHHO 3amoJiHss Bech Onank. Kaxmoe

CpaBHEHHE Tap JIeaiTe Oocye MPoroBapuBanus «5 xody...»

«A xouy...»

1. Jobumvscs npusnanus u yeasxceHus.

. Umemv menivie omuowtenus ¢ 100bMU.

. Obecneuums cebe 6yoywee.

. 3apabamvieame Ha HcU3Hb.

. Umemwb xopowux cobeceonuxos.

. Ynpouumow ceoe nonoscenue.

. Pazeusamu ceou cunvl u cnocoonocmu.

. Obecneuums cebe mamepuanbHvili KOMGBOpm.

. [logviuwams yposenv macmepcmea u KOMHEMeHmMHOCMU.

10. Uzbecamob nenpusmuocmeil.

11. Cmpemumucs k HOBOMY U HEUZBEOAHHOMY.

12. Obecneuums cebe nonoxicenus 61UAHUS.

13. Ilokynamo xopowue euju.

14. 3anumamuocs denom, mpedyrowum NOJIHOU OMOAYU.

15. Bvimwb nousmuim opyeumu.
L2 3 (4|56 | T8[9 )10(11]12[13]14]1

O©CoOoO~NOOThE WwN

LA

Korpa 3anonnuTe Bech ONaHK, MOJCUMTANTE, CKOJIBKO pa3 B OJaHKE BCTpPEUaeTCs Kaxaoe
yTrBepxaeHue. [logydeHHble CyMMbl BIUIINUTE B KJICTKH, BbIICTICHHBIC KUPHBIMU JTUHUAMU. DTH
ONEpalMK J1al0T BaM BO3MOKHOCTb ONPEAETUTh NPEANOYTEHUE IO BCEM YTBEpKIeHUsIM. Jlanee
MOICYUTANTE CyMMBI OAJUIOB TIO TSTH IIKAJIAM.
| wkana — mamepuanvnoe nonosxcenue. [loocuumsisaemces cymma no nosuyuam 4, 8, 13.

11 wikana — nompeonocms 6 6e3onacnocmu: no nosuyusm 3, 6, 10.

11l wixana — nompedHOCHMb 8 MEHCAUUHOCMHBIX C8A3AX: NO no3uyusm 2, 5, 15.

1V wixana — nompebnocmeo ¢ ysarxcenuu co cmopouwvi: no nozuyuam 1, 9, 12.

V wkana — nompedonocms 6 camopeanuzayuu: no nosuyusm 7, 11, 14.

3aBepiuaroniei npoueaypoit Oyaer nocTpoeHue cCoOOCTBEHHOTo PO yIOBIETBOPEHHOCTH O
ATy mkanaM. Heo0xoauMo nosydeHHbIe BhIIIE CYMMBI OTIOKUTh Ha KaXKJIOU IIKaJe.
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Ha rpaduke (BHH3Y) yKa3aHbl TpU 30HBI: IOJIHAS YIOBJIETBOPEHHOCTh — OT 0 10 13 Gamios;
JacTUYHAas yJOBJIETBOPEHHOCTb — OT 13 10 26 6aioB; 1osiHas HEYyJOBIETBOPEHHOCTb — OT 26 110
39 6amnoB. JloMmuHUpYOIIas MOTPEOHOCTH OyAeT 0003HAYATHCS BBICITUM OAJIOM.

Kak mcrosnb3oBaTh JaHHBIA TECT IS OICHKH MOTHBALIMOHHOTO KiMMaTa opraHmzanuu? Jlms
9TOr0 MO METOJAMKE CIydaliHON BBIOOPKHM OLIEHHMBAIOTCS OTOOpaHHBIE COBOKYMHOCTH. J10 0,1—
0,5 % ompammBaeMbIX, €CIIM OLEHHBACTCS KIMMAaT KPYMHOH KommaHuu, ¥ 3-5 %, eciu
OIIEHUBAETCA OpraHu3aius yucieHHOCThIo 10 1000 yenoBek. JlaHHbIE OLIEHKH JIOJKHBI TIOMOYb
PYKOBOJICTBY B ACATEIBHOCTHU IO YIPABICHUIO OPraHU3alneH.

39

26
13

3aoanue 2. PaboTa Ha 3aHsATHH B MUKporpymnmnax. Kaxmas rpynmna BeIOUpaeT BUJ AEITEIbHOCTH
U OJIHY W3 Mojened MoTuBauuu. PaszpaboTaiiTe cucteMy MOTHBHUPOBAHHUS COTPYAHUKOB B
pamMKax BBIOpaHHON MOJeNM MOTHUBAlUU. ['pynmbl JenaloT Mpe3eHTallMd CBOUX IPOEKTOB,
KOKIBIH TPOEKT 00CYXKJaeTcs, JleNaeTcs BBIBOJ O TOM, Kakas M3 MoJelell NmpuMeHUMa B
OpraHM3alMsaX pa3IMuyHOro TUIA U MPOPUIIL.

3aoanue 3. PazpaboTaiiTe peKOMEHIAlIUA PYKOBOIUTEITIO:
1) 9TO HYXHO JIeNIaTh, YTOOBI TIOBBICUTH MOTHBAIUIO K TPYIY Y COTPYIHUKOB;
2) KaKue JACHCTBUS PYKOBOIUTEIS MOT'YT CHU3UTh MOTHUBAIIHIO Y TIOAYHHEHHBIX.

3aoanue 4. Curyanus 1jia aHaIn3a

Pyxosooumensam npuxooumcs pabomams ¢ 1H00bMi, OMAULAIOWUMUCT PAZHLIMU 3ANPOCAMU U
PA3HOU YYBCMBUMETbHOCIbIO K OOHUM U meM dce o30eticmeusm. dmobvl evloupams nHauboiee
oelicmeenHvle CIMUMYIbl OISl KA#CO0020 NOOYUHEHHO20, HAOO 3HAMb, KaKue MOMUGbl SAGIAMCS
onst Heeo sedywumu. I[Ipedocmasvme cebe, umo 6vl pyKo8oOUmMelb NOOPA30eNeHUsL U 8aM HYHCHO
nooobpamse Hauboee s¢hghexkmushvie cpedcmsa 6030eticmaust Ha mpex NOOYUHEHHDIX.

Huxoumaii IBanoBuyY, 54 rona. JKeHat, uMeeT B3pOCIBIX ChHIHOBEH, cTapiinii paboTaer B OaHKe,
MJIQJIIIMA 3aKaHYUBAE€T B 3TOM Tojy yHuBepcuteTr. Hukomait MBaHOBMY — OTIWYHBIN
CHEIHAIUCT, K HEMY 4acTo oOpalaroTcs 3a COBETOM Apyrue COTpynHUKHU. UTO Bac BOJIHYET —
3TO €ro OOMTYMBOCTH M JKEJIaHHWE HACTOSTh HA CBOCH IIPABOTE.

Asekceii, 24 roma, X0ia0cT. MOJIOION CIIELUAINCT, TaJaHTIUBBIM, aMOMIMO3HbINA. MHorma He
paccuMThIBAaET CBOM CHIIBI, Oepsi Ha ce0sl CIMIIKOM TPYJIHbIC 331a4H, U3-3a YETO OBIBAIOT CPBHIBBI
CPOKOB BBITIOJTHEHHSI pabOT ¥ KOH(PIUKTHI C JPYTUMU COTPYAHUKAMHU.

Oxkcana, 22 rosa, 3aMyXeM, UMeeT MaJeHbKOro pedeHka. C peOCHKOM CHANUT MPUXOISIIAs HHS.
OxcaHa — XOpoLIMil cekpeTapb, OHA MCHOJHMUTENbHA, JoOpocoBecTHa. COTPYIHHMKHM CUMTAIOT,
YTO HAa HEE MOJKHO MOJIOKUThCSA. He Tak 1aBHO el MpensioKuiu NEPEUTH B OTIEN MapKETHHTa C
Oosiee BBICOKMM OKJIAJIOM, HO OHa OTKa3aJlach, MOTOMY YTO TaM HPUILIOCH Obl PEryasipHO
3aJiepKUBaThCs Ha paboTe, a 3TOro JenaThb OHA HE MOXKET u3-3a pebeHka. Kpome Toro, oHa
CUMTAET, 4TO 3JIeCh Y HEE XOPOIIUe KOJUIETH, U «OT 100pa 100pa He UILyT».
1. IlocTpoiiTe uepapxuro NOTPEeOHOCTEN AT STUX COTPYIAHUKOB.

e MarepuanbHble TOTPEOHOCTH.

e [lorpeOHOCTh B 0€30MaCHOCTH/TAPAHTUH 3aHITOCTH.

e ConuanpHble TOTPEOHOCTH.
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e [lorpeOHOCTH B CrIpaBeINBOI OIIEHKE COOCTBEHHOTO BKJIAJIA.

e [loTpeOHOCTB B pa3BUTUH U CAMOPEATH3ALINH.
2. llpenmnonioxuM, YTO BpPEMEHHBIE TPYJHOCTH HE IO3BOJIAIOT BaM OOECHEYUTh BalllUM
COTpYJHHMKAM TaKOW ypOBEHb OIUIAThl TPYZa, HA KOTOPBIA OHU paccuuThiBaIU. YTO, 10 Bamemy
MHEHHUIO, MOXKET KOMIIEHCHPOBATh HEIOCTATOYHBIM YpOBEHb oIiaThl Tpyaa A Hukonas
WBanoBuua, nns Anekcess u Okxcanbl? BpiOepure M3 coucka T€ BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE
MIO3BOJISIT JIyYIlleé BCEro CHENaTh 3TO, YUUTHIBAs MPHU 3TOM 3HAYMMOCTbH Pa3HBIX MOTHBOB JUIS
pasHbIX JIOAEH, TO €CThb Ha NEPBOM MECTE JIOJDKEH OKa3aThCsl caMblii 3HAYMMbIN (hakTop, Ha
BTOPOM — BTOPOM 0 3HAYUMOCTH H T.[.

e Xopoue ycnoBus Tpyaa.
Pa3BuTHe npodeccruoHanbHON Kapbephl.
Xopomui KIUMaT B KOJJIEKTUBE.
I'uOkuii rpadux paboThI.
Xopo1i1e B3aMMOOTHOIIEHHSI C PYKOBOJACTBOM.
l"apanTuu 3aHSITOCTH.
WNuTepecnas padoTa.
Bo3moxHOCTH A1 TPOSBICHUS HHULIMATUBBI U CAMOCTOSTEIbHOCTH.
CripaBeaniuBasi OlleHKa TPYJI0BOTO BKJIa/a.
Bo3moxHocTu asnst oOyueHust U npo¢ecCHOHaIbHOTO Pa3BUTHSI.
CrabunsHOCTH B paboTe.
YBepeHHOCTh B 3aBTPAILIHEM JHE.

e [IpusHaHue cO CTOPOHBI KOJJIET U PYKOBOJICTBA.
3aoanue 5. Tlpoananusupyiite CcOOCTBEHHYIO paboty (yueOy) C TOYKH 3peHus e¢
MOTHBAI[MOHHOTO TOTeHUHMana. [l XapakTepuCTHK BBIOEpUTE OILIEHKY, Hambojee TOJHO
OTpa)karoIllyro Balle MHEHHE.
Pa3nooOpa3ue pabotel. Hackonbko pazHooOpa3zna Bamia pabora (ydeba), B Kakoi Mepe OHa
CBS3aHA C BBHINOJHEHHEM pa3iNYHbIX (YHKIMA M 33JeWCTBYeT pa3HOOOpa3Hble HABBIKU U
CHOCOOHOCTH?

1--mmmmmmeeee 2 3-mmmmmmm e fommmmmmeee B 6------mmmm e 7
Maopa3Hoo0OpasHa. YMepeHHO pa3HoOoOpa3Ha OueHb pa3HooOpa3Ha.
Pabora 3aKJIFOYAETCS B PabGota BBIHYXKJaeT MEHS
BBITNIOJIHEHUH OJHHX U TEX XK€ BBITIOJIHATE MHOTO Pa3HBIX
PYTHHHBIX OTIeparuii Jed1 C  HCIOJb30BaHUEM
psaaa HaBBLIKOB u
CIIOCOOHOCTEM

IlenocTHOCTD, 3aKOHUEHHOCTh pabOThl (yueObl). HackoibKO IETOCTHOW ¥ 3aKOHYEHHOU
SBIJISETCA Baina pabora (yueba)?

1---emmmeoeeeee- 2 ----3- 4-- -5---- 6----------------- 7
Most pabota — numb yacTbMosi paboTa — JOBOJBHO BeCOMBINS 00si3aH BBINIONHATH BCE
obOmero oOwvema pabor uOI0K B 001EM 00beMe paboT, U MOM3alaHUe IETUKOM — OT
pE3yNbTaThI MOEHBKJIQJI MOXXHO YBUAETh B KOHEYHOMHAauasa JI0 KOHIIA.
JeATETLHOCTH HENB3STPOIYKTE Pe3ynbraTh Moeii
BBIJICTTUTD B KOHEYHOM JeATEIIEHOCTH JIETKO
MPOJIYKTE HIIH YCIIyTe POCMAaTPUBAIOTCS B
KOHEYHOM IPOJAYKTE WIIN
yciyre

3HaunMocTh paboThl. Hackonbko BaxkHa Bara pabora?
1-memmemmmeenes 2-m-mmmmmmean 3- -4----- Ommmmmmmmmaeen S 7
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He oyens BaxHa. OTHOCHUTEIBHO BaXKHA Ouenb BAYKHA. Eé
Pesynbratel  Moeli  paboThI pe3yabTarbl MOIYT BECbMa
BpAX JIA OKaXyT CEpPbE3HOE IOBJIUATH HA JPYTHUX JIFOAECH

BO3/ICHCTBUE HA JAPYTUX JIFOAEH

CamocTosarenbHOCTh. HacKoJIbKO CaMOCTOSITENIbHBI BBl B BBITNIOJIHEHUU CBOEH pabOThI?
e 2 3 ---4- -5--- 6---------------- 7
MamnocamoctosteneH. PabGora/loctaTrouHo caMoCTOSTEICH. Ouenp camoctosiTesieH. S
MOYTH HE JaeT MHEe MNpaBaMHOrue »5JIeMEHThl HaXOJSITCS BHEMOTY MPUHUMATh PEIICHUS,
MPUHATUS PENICHUH, KOrJa MMOEr0 KOHTPOJS, HO HEKOTOPHIEKOT/Ia W KaK BBITIOJIHATH
Kak €€ BBITIOJIHSTh pemieHuss 9 MOTYy  NPUHUMATHPAOOTY

CaMOCTOSITEJIbHO

OOpatnas cBs3b. B kakoit crenenu cama pabora (yueba) mpemocTaBisieT BaM WHPpopMalum o0
sbdexTuBHOCTH Bamel nestenbHocTH? Jlaer num paborta (yueba) wuHpopmammio o TOM,
HaCKOJIbKO OHa BaM Y/AaeTcs, HE3aBUCUMO OT OOpaTHOM CBSI3U CO CTOPOHBI KOJUIET WIIU
PYKOBOJICTBA

1--mmmm - 2 --3- -4- -5---- 6---------------- 7

B ouenr wmamoii crenmenu.B mocratounoir crenenu. HMHormaB xome paboTel s modTH
PaboTa opranu3zoBaHa Tak, YTOBBIMOJHEHHE PAaOOTHI Ja€T MHEIMOCTOSHHO MMEIO CBEICHUS
s MOry paboTaTh J0Jro, HEOoOpaTHYIO CBS3b, HHOTJA HET 0 TOM, KaK UAYT Jiena

3Hasl, KaK y MEHS UAYT Jiena

UToOBI MONYYUTH MPEACTaBICHHWE O MOTHUBAIIMOHHOM TOTCHIMAJIC Bamie padoThl (y4ueObl),
MOJICTABbTE BBICTABJIICHHBIC ISl KaXKJIOW XapakTEPUCTHKUA Oauibl B TPHUBEICHHYIO HIKE
dhopmyny:

MoTHBaIMOHHBIN ITOTEHITNAI =

Pasznoo0pasue padot + IeaocTHOCTE + 3HAYNMOCTD

3 X CamoctosaTenpHocTh X OOpaTHas CBSI3b

3HavYeHHE YCPEIHEHHOTO0 MOTHBAIIMOHHOTO TMOTEHIMAJIa IS Pa3HBIX BHJIOB PabOT COCTaBIISCT
130 equuauL.

Kaxue 66160061 ModicHO cOenamb u3 6bl0e/IeHHbIX OMAUYUL!

Kax mooicno usmenums opeanuzayuio eauieco mpyoa u pabomy HOOYUHEHHBIX, UYMOObl
noBbICUMb MOMUBAYUOHHBLI NOMEHYUA eautell pabomoi?

Jlureparypa
1. AntonoBa H. B. [Ilcuxomorus ympaBiaenuss [Tekcr] : yue6. mocobue /
H. B. AnxronoBa ; T'oc. yH-T — Bbicmiasg mkosia 3KOHOMHKH. — M. H3zn.
nom lToc. yH-ra — Beicmiedl mkonsl skoHomuku, 2010. — 269, [3] c. —

1000 sk3. — ISBN 978-5-7598-0772-8 (B 001.).

2. bazapos T. 0. Ilcuxonorus ynpaBieHHMs NEPCOHAIOM : YYEOHHUK M TNPAKTHUKYM IS
By30B. — MockBa: MzmarensctBo  HOpaiit, 2022. — 38lc.—  (Boicmee
obpazoBanmue). —  ISBN 978-5-534-02345-9. —  Tekct : DdNeKTpoOHHBIH //
O6pazoBarenbHas 1ardopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970
(mata obOpamenus: 12.10.2022).

3. KoHcynbTupoBaHUE M KOYYMHI TEpCOHAIa B OPraHU3AIMH : YUCOHUK U MPAKTUKYM JUIS
By30B / H. B. AutoHOBa [u 1p.] ; nox penaknueir H. B. Auronosoii, H. JI. iBaHoBo#. —
Mocksa : U3zmarensctBo [Opaiit, 2022. — 370 c. — (Boicmee oOpa3oBanue). —
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ISBN 978-5-9916-8176-6. — Tekct : anekrpoHHbd // OOpaszoBarenbHas miaatdopma
IOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/489142 (narta oOpamenus: 12.10.2022).

4. Kynmuk A.A. JIuuHOCTb mnpodeccuoHana: MOTUBALMOHHBIE AaCIEKThl JESITEIbHOCTHU!
yuebHoe mocobue. — IlerpomaBioBck-Kamuarckuii : u3g-so Kam['V um. Buryca
bepunra, 2022. — 136¢.

3ausTua 3 cemecTpa

3ansTue Ne 1-2

(mpakTuueckoe).
Tema. OTOOp mepcoHaa: MOAr0OTOBKA K 0TOOPY, MpoBeieHUE co0eceT0BaAHUS
]_IGJ'IBZ MMpOoaHaAJIU3UPOBATE OCHOBHBIC IPUHIMIIBI KaJPOBOT0 MCHCIP)KMCHTA.
CaMOCTOATENBHO U3YUUTH JIUTEPATYPY MO TEME 3aHATHUS.

Pemuts 3axauy:

Komnanus ABC mpencrasnsier co6oit cetp u3 30 mara3uHoB. Mara3uHbl KOMIAHHHA TOPTYIOT
OleXJ0NM M ObITOBHIMU ToBapaMu. OHM CHJIBHO pa3iMyaloTCs MO0 pa3Mepam - IepcoHal
MarasuHoB coctaBiisieT oT 20 10 100 HaeMHBIX paOOTHUKOB. B 1BeHaaaT Mara3uHax paboTaroT
kade.YapeauTenn KOMIIAHUM HEJABHO PEIIWIN YIOBJIETBOPHUTH TMPOCHOY YIPABIISIFOIIETO
JTUPEKTOPa KOMITAaHUH 00 yx0Jie Ha TieHcHto. Beran Bompoc o ero 3amene. Kommanus cuuraercs
NpUOBLILHON, OJHAKO B TOCIAEAHEE BpPEeMs HaMETWJIach TCHJACHIMS K CTarHallid, 4YTO
BBIPA3WJIOCh B HEIMOJIHOM HCIIOJIb30BaHUM KaluTajla W HECMOCOOHOCTH pearupoBaTh Ha PbI-
HOYHBIC TEHCHIIUU U JIEHCTBHS KOHKYpEeHTOB. CTajgo 04eBUIHO, YTO HEOOXOAMMBI U3MEHEHUSI.
NuannmaTBa U3MEHEHW UCXOMIA OT TJIABHOTO YUPEAUTEIs, SIBJISIONMIETOCS KOHCYJIBTAHTOM TI0
OpraHu3aIMOHHOMY pa3BUTHIO. OH 0OBSICHIII TIPABJICHHUIO, YTO KOMITAHUS HE 3HAET TpeOOBaHUH
COBpPEMEHHOTO OM3HEca M HE CIOCOOHA pearupoBaTh Ha HUX, YTO CTABUT IMOJ YIpo3y caMmo ee
cylecTBoBaHue. BBIX01 M3 MOJI0KEHHS OH BHJIET B MPOJIaXKe YacTu Mara3nuHoB. COKpaIlleHue ux
YHuCia, 0 €ro MHEHMIO, ITO3BOJIUT CHU3UTh HaKIJIaaHbIe pacxoabl. OqHako 6osiee BaXKHO TO, YTO
MOJTYYCHHBIE OT MPOJAXKU CPEICTBA MO3BOJIAT MPO(HUHAHCUPOBATH MPOTPAMMY MOJCPHH3AIINH.
OH Takxke yoeaw1 mpaBjieHUE B TOM, YTO HOBBIA YNPABISIOMINN TUPEKTOP JOJDKEH OBITh HAHST
CO CTOpOHbI. HalileHHBII C MOMOIbIO ATrEHTCTBA IO HAWMYy YNPABJISIOMIUX MOAXOIAIINN
KaHAMIaT ObLI Ha3HAYeH Ha IOCT yIpasisomero aupekropa. Ob6magas OoraTbiM OIBITOM
paboThl B OM3HECE POSHUYHON TOProOBIM (COBCEM HEABHO OH YIPABJISI CETHIO MPEYCIIEBAIOITUX
Mara3uHOB MY>KCKOM OJIEK]IbI BHICIIETO KJIacca), HOBBIM YIPABJISAIONINI IUPEKTOP OYEHb OBICTPO
cymen uneHTuumpoBath npoodiemsl komnanuu ABC. D1o crienyroiue npooieMsl:

v’ cepbe3Has CHTyalldss C IOTOKOM JICHEKHBIX CPEICTB, YCyryoisemas OTCYTCTBHEM
CUCTEMBI KOHTPOJIS 32 PUHAHCOBOM JIEATEILHOCTBIO OTACIBHBIX Mara3uHoB.

v/ CyllleCTBEHHbIE HEJOCTATKM B CHCTEMAax KOHTPOJS 3a 3alacaMd, 3aKylKaMd |
pacrpeiesieHueM.

v’ BBICOKAas TEKYYeCTh KaJPOB CpeId MEHEIDKEPOB MArasMHOB, SBIIAIOMIASCA TPSMBIM
pe3ynbTaTOM OTCYTCTBHUS B KOMIIAHUU €JMHOM CXEMBI Pa3BUTHSI KapbephI.

v’ cepbe3Has TpoOiIeMa C MOpPaIbHBIM KIMMAaTOM B OTJAENE 3aKYOK B pE3yJIbTare
MOJIy4€HUs] TOBBIIMICHUS TOMOIIHUKOM CKYIIIMKa B 00XOJ MHOTHUX 00Jee OIMBITHBIX
KaHIUAATOB U 0€3 KOHCYIbTAIlUi C MEHEKEPOM OTAelNa 3aKyIOK.

v' Hed(DDEKTUBHBIN OTAET KaapoB, YbM MPOLEAYPhl HE OTBEYAIOT COBPEMEHHBIM
TpeOOBaHUSM.

v’ 1penyOekIeHHOCTh POTHB JKEHIIMH-MEHEKEPOB, APKO MPOSIBUBILAACS HEJABHO, KOT/a
KaJpoBasi pabOTHHIIA, TIPETEHOBABIIAs Ha MOCT MEHEKepa OT/AeNa 3amacoB, He ObLIa
BKJIIOYEHA B CIIUCOK MPETEHACHTOB.
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[IpopaboTaB B HOBOH JOJDKHOCTH IMIATh HENETb, YIPABISIOMUN JUPEKTOP MPEICTABHI
IIPABJICHUIO CIIEAYIOIIME MTPEATIOKEHNS:
1. Kommanus ABC nomkHa HEMEIJICHHO HaHSATh (PMHAHCOBOTO JUPEKTOpPA BBICIIETO YPOBHS,
MEPBOOUYEPEHON 3amadeil KoToporo OyJdeT YCTaHOBJIIGHHE HaJIexamero (UHAHCOBOTO
KOHTpOJIS, YTOOBI CZenaTb BO3MOXKHBIM MPHUHSATHE YIPABICHYECKHX pEIICHWH Ha OCHOBE
a/IEKBaTHBIX JJAHHBIX.
2. B Teuenue OmmkalIMX MIECTH MECSALIEB KOMITAHUS JI0JKHA 3aKPbITh IIECTh CBOUX MAara3uHoB,
IIpOJIaB TNOMELIEHUS U 000pyAOBaHHME, YTOObI HCKIKOYHUTH TOPrOBbIe YOBITKM U CHENIATh
KU3HEHHO HeoOXOJMMble MHBECTUILIMM KaluTana B Oyayiiee pa3BuTue. B upeane, cieayer Bbl
OpaTh Mara3uHbl C HAUMEHbLIEH NPUOBUILHOCTHIO M HAMXYIIIMMHU NTEPCIEKTUBAMU POCTA.
3. JomkHa OBITH CO3/aHa CUCTeMa HaliMa, TPEHUHIa U pPa3BUTHs NEpCOHaja, OCHOBAHHAs Ha
MPUHIIUIE PaBHBIX BO3MOXHOcTed. Heob6XxonnMo oco3HaTh, YTO B COBPEMEHHON PO3HUYHOMN
TOProBJI€ MEHEPKEPhl Mara3uHOB CIIOCOOHBI CYIIIECTBEHHO MOBBICUTH MPUOBUILHOCTH Mara3uHoB
3a CYeT 3HaHMSI MECTHOTO PBIHKA, CIIOCOOHOCTH OOHApy)KHMBAaTh HAPOXKIAIOIIHUECS TEHJCHIUH,
YMEJIOTO YIpPaBJIEHUS JIIOAbMHU (KaK MMepCOHAIoM, TaK U MOKYMaTeasiMU) U CaMOOTBEPKEHHOCTH
B CTPEMJICHMHM TOBBICUTh I(PPEKTUBHOCTH CBOETO NpeanpusTHs. MeHemkepaM Mara3uHOB
JOJKHa OBITH MpeNoCTaBiIeHa 0O0Jblllas CaMOCTOSITENIbHOCTh (HampuMmep, HeOOJbLION OoKeT
JUIS MECTHBIX KOMIAHMHM MO TMPOJBWKEHHUIO TOBApoOB), U, YTO OoJjiee BaKHO, OHU JIOJIKHBI
y4acTBOBATh B pACIpeleleHUH BO3HArpa)J€HUH, KOTOpPbIE NOJIKHBI PACHpPENENITbCS MEXIY
MarazuHaMH B 3aBUCUMOCTH OT UX MPUOBLILHOCTH.
4. Pacnonaras KamuTajJoM Ui MHBECTHLUH, B NPEIBUACHUU YCTAHOBJIEHHs OJIarOMpPUSTHOIO
IUIi PO3HUYHOW TOProBJIM 3KOHOMHYECKOTO KIMMAaTa, KOMIAHMU CIEAYEeT OTKPBITh HOBBIN
"(pmarmanckuit" Mara3uH B HOBOM CyIepMapKeTe, HalmpuMep B HOBOM TOPIOBOM IIEHTpE
KpyIHOTO Topojsia X, B KOTOPBIN MOKYIATENHN MPUE3KAIOT U3 OKPECTHOCTEH pammycoM 60 KM.
DTO cTaHeT cmnocoOcTBOBaTh TOMy, uTo Kommanuss ABC Oyaer accomumpoBaTthCsi B
OOIIIECTBEHHOM CO3HaHMM C IOCIEJAHUMHU [JOCTH)KEHUSMM B PO3HUYHOM TOpromie. ITO
MOCIYKUT TAKXKE YJIYUIIEHUIO MOPAJIbHOIO KJIMMaTa paOOTHUKOB TOJIOBHOTO Oduca, KOTOpble
YCMOTPAT B TAKOM PELIEHUH NEPCIIEKTUBbI POCTa BMECTO JaIbHEHIINX COKpAILEHUI.
5. HeoOxoauMmo npoaHaau3upoBaTh NPO(ECCHOHAIbHBIH YPOBEHb MEHEIPKEPOB T'OJOBHOIO
ojpuca KOMIAHMM C LEJIbIO OLEHKUM MOTpeOHOCTH HaiimMa mpodeccuoHanoB. HbiHemHs s
MEHeJDKepCKas KOMaH/Ja KaXKeTcs HEJOCTaTOYHO YKOMIUIEKTOBAHHOH, M TOro 4TOOBI
YIpaBJIATh MJAHUPYEMbIMU H3MEHEHUsIMU. MeHeIKepoB, KOTOPbIE OKaXYyTCsl HECIIOCOOHBIMU
IepeyYrBaThcs U OCBauBaTh HOBbIE HABBIKU, BO3ZMOKHO, IIPUIETCS YBOJIUTD.
6. Heo6xoumo co3zath pabouyro Ipymiy Ui MO3rOBOIO LITypMa M W3Y4EHMsI BO3ZMOKHOCTEH
pa3BuTHs. [lepBoHavanbHO 3Ta rpymnma JOHKHA COCTOSITh U3 YIPABIISAIOIIEr0 TUPEKTOpa, HOBOTO
(MHAHCOBOIO JAMPEKTOpa, MEHeMKepa M3 OTlela MpoJaXk M JAByX Haubojiee CHOCOOHBIX
MeHeJUKepoB otaena cObiTa. ['pynme cienyeT BBIIETUTb CPEACTBA, UYTOOBI MOXKHO OBLIO
IIPUIJIAlIaTh BHEIIHUX KOHCYJIbTAHTOB. ['pymnna 10/KHA pacCMOTPETh CIIEAYIOIHE BOIIPOCHI:

v/ HOBBII UMHJIK, HATTPUMED Tepe/ienKa Kape

v/ HOBBIC HAIpAaBJICHHUS, HATIPUMEP TOProBIsl 00YBBIO U 00OPYIOBAHUEM, Pa3MEIAEMbIM 32

npeaesamMy Mara3uHoB

v’ MojepHH3anus QUIHAIOB

v’ paboTa Mara3uHOB MO BOCKPECEHbBSM.
BbiiBuras 3T mpeuIosKeHUs], YIpaBISIOLUMN AUPEKTOP yKa3al, YTO KOMIIAHHMsS HAaXOIUTCS B
OUEHb TSDKEJIOM MOJIOKEHUHM U HYKIAETCs B PHEPruuHbIX JeicTBusix. [IpaBinenue omoOpuio
IIPEICTaBICHHBIE TIPEIOKEHMSL.
Oduc Ynpapisolero AMpekropa
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Cnysrcebnas sanucka

Ort xoro: YIPaBJISIOUIET0 AUPEKTOPA

Komy: MenemxepaMm, KOTOpble BOMAYT B KOMaH Ty 110 OTOOpY KaHIUJaTOB

Haiim menexepa maraszusa,

pacnoJioKeHHOro B roposie Y

Brl npurnamaerecs B KOMaH1y 1Mo 0TOOPY KaHAMIATOB B MEHEKEPHI B HAIIl Mara3uH.

B nanHOW JnOKJIQgHON 3alMCKe IOCTaBIEHbl 3aJaud, KOTOpbIE JOJDKHBI OBITh pPELIEHBl Ha
BBICOKOM IPO(ECCHOHATIBHOM YPOBHE, YIOBJIETBOPSIIOIIEM IIPaBJICHHUE.

1. OpnoOpenHas mpaBJ€HHEM [OJDKHOCTHAsT WHCTPYKIUS [UII MEHEKepa MarasuHa
MIpUJIaraeTcs.

Ot xoMaHawl TpeOyercsi pa3zpaboTaTh TpeOOBaHHS K HCIHOJHUTENI0 Ha OCHOBAaHUU JSTOU
JOJKHOCTHOW MHCTPYKLIHH.

2.  OOsbsBIEHUE O BAaKAaHCUH HA 3Ty JIOJDKHOCTH OBLIO PACIIPOCTPAHEHO KaK BHYTPH, TaK U BHE
opranuzanuu. [locie Toro, kak KOMaHJa COCTaBUT yJIOBJETBOPSIOUINE €€ TpeOOBaHUA K
WCIIOJIHUTENI0, OHA JIOJDKHA OpPraHM30BaTh OTOOPOYHBIE cOOeceOBaHUs C TMOAXOAAIIUMU
KaH/IWUJIaTaMU, BBICTYIAsh HA HUX B KadecTBe oTOOpouHON komuccuu. CobecenoBaHms JOHKHBI
obecrieunTh, YTOOBI BBIOpAHHBIM KAaHIWIAT YAOBJIECTBOPSJ COCTABICHHBIM  KOMaHIOM
TpeOOBaHUSAM K UCHIOJTHUTEIIO.

Mue xotenoch OBl MOTYEPKHYTH, YTO 51 PacCMaTPUBAI0 JIOJDKHOCTH MEHEDKepa Mara3uHa,
PacIoyIOKEHHOTO B ropojie Y, Kak BaXHEHITYI0 B KOMIIAaHUHU. B HacTosIiee BpeMs 3TOT Mara3uH
co mraroM 70 YenoBeK SBJISETCS BTOPHIM IO BEIMYMHE B KOMIIAHMM M OyJeT TPETbUM IO
BEJIMYMHE TIOCJI€ OTKPBITHS HOBOTO '(rarMaHcKoro" mara3mHa B cylnepMmapkere ropoga X,
MEHEIDKEPOM KOTOPOTO Ha3zHaueH OBIBIIMK MEHEIKep MarasuHa w3 ropona Y. JlaHHbl (akt
SICHO TIOKa3bIBa€T BO3MOYKHOCTH KapbepHOTO POCTa KaHIUAATa, KOTOPbIN OyaeT oToOpaH Ha 3Ty
JOJIKHOCTb.

Hasnauennslii Ha paccMaTpuBaeMyl JOJDKHOCTh KaHAMIAT JOJDKEH OyAeT HCIHOJHATh
yKa3aHHbIE B COIJIACOBAaHHOW JOKHOCTHOM HMHCTPYKIMHU OOS3aHHOCTH Ha BBICOKOM YPOBHE
COBPEMEHHOTO MEHE)KMEHTa B PO3HUYHOU TOPromjie. A MOJUYEPKUBAIO ITO, MOCKOJIbKY 3HAIO,
yro kommnanun ABC HeoO0XoIuMO NPUIIOKUTH 3HAUYUTEIbHBbIC YCHJIHMS JJs TOTO, YTOOBI
YIIY4IIUTh CBOM UMHU/DK U MOBBICUTH () (HEKTUBHOCTH CBOEH pabOThI 10 YPOBHS JIUJEPOB Cephl
PO3HUYHOMN TOPTOBIIH.

S oxxmparo Bamux pekoMeHganui. Y npapisitomuid TUPEKTOP.

JlomKHOCTHAS. MHCTPYKIIMSI MEHEKepa

Haspanue 1omKHOCTH: MEHEIKEep Mara3uHa.

[TogunHEHHOCTD: TeHEPATbHOMY MEHEKEPY KOMIIAaHUH IO MTPOJaKaM.

OcHoBHBIE 0O0S3aHHOCTH: PYKOBOJAWUTH MarasuHoM B TOpojie, OOecCHeunBas BBICOKYIO
3G GEeKTUBHOCTh M MPUOBUIBHOCTh 33 CUET MAaKCHMH3alMu TOBapooOOpOTa, MUHUMH3AIUU
3aTpaT, COBEpPUICHCTBOBAHUS OOCTY)XHMBaHHS KIMEHTOB, a Takke OOy4eHHS U Pa3BUTHUSL
nepcoHana.

OTBETCTBEHHOCTh

1. Hecer o6uyto OTBETCTBEHHOCTh 33  CTPOTrO€  CIEIOBAHUE  YTBEPKIACHHBIM
LEHTPaTbHBIM

opuCOM KOMIIAaHUU TPOIEAYpaM TOPrOBJIM, XpaHEHHs, II€HOOOpa30BaHUs, pEKIaMbl H
yIpaBJIeHHS TIEPCOHATIOM, a TaKXke 3a COO0IEHUE IITATHOTO PACIHCAHUS.

2.  Hecer 00myt0 OTBETCTBEHHOCTh 32 00OMeH MHMOpManuend U MojaepKaHue AUCIUTIITUHBI
cpeau

repcoHana Mara3uHa.

3. Hecer oTBeTCTBEHHOCTh 3a 00€CIEYEHHE TOTO, YTOOBI MEHEKEPhl M CyMepBan3epsbl
MarasuHa
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UCTIOJHSIM CBOM 00sf3aHHOCTH 3(P(PEeKTHBHO M HMM OBUIM IMPENOCTaBICHBI BO3MOKHOCTH
KapbepHOTO POCTA B COOTBETCTBUH C OJUTUKON KOMITAaHHH.

4.  Hecer o01yro OTBETCTBEHHOCTD 3a Mo JIIepIKaHue MPOTYKTHBHBIX
B3aMMOOTHOILIEHUN c
BHEIIHUMHU WHCTUTYTaMH | TOJJCpP)KaHWE TO3WTHBHOTO WMH/DKa Mara3puHa B TJlazax
0OIIECTBEHHOCTH.

5. Hecer o0myr0 OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAaHHOCTh TOBAPOB B MarasmHe W 3a COXPaHHOCTH
3TAHHS

MarasuHa.

KoHKpeTHBIE TTYHKTBI OTBETCTBEHHOCTH 32 TIEPCOHAIT

1. [IpsiMast OTBETCTBEHHOCTb: HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 Pa0OTY IIOMOIITHIKA MEHEKEpa
MarasuHa, Ha4aJbHUKa OTJela MIePCOHAIa ¥ BOCBMHU YIPABJISIFOIINX TOPTOBBIMU OTAETaMHU (CM.
CTPYKTYPHYIO CXEMY).

2. KocBeHHast OTBETCTBEHHOCTh: BMECTE c HavyaJIbHUKOM oTxena nepcoHaa
HeceT

OTBETCTBEHHOCTh 32 OTOOP, 00yueHue, pa3BUTHE U aTTecTalnio Bcex 70 pabOTHUKOB MarasuHa.
TpebGoBaHMsI K HCTIOJTHUTEIIO

XapakTepuCTUKU Heobxonumeie KenarenbHble

duU3NYECKOEe 3J0POBbE

VYMCTBEHHEIE
CIIOCOOHOCTH

OO6pazoBaHue u
KBaTM(UKAIUS

OHLIT, IOoATOTOBKa M
HaBBIKH1
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JInynoCTHEIE
KauecTBa

Oco0Oble KauecTBa
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CTpyKTypHasi cXxemMa OpraHu3auuy - marazuna komnauuu ABC, pacnonoxennoro B ropojge Y

MEHE/I’)KEP MAT'ABUHA

IF]OMOMJHVIK MeHekepa marasmHa

FiauaanMK oTAaena nepcoHana l

l

Ynpasnsiowmi
cknagom

Ynpaensowmin

kade

MomowHuK
ynpaenstouero

py3uuku (3)

Gopmanvnas cmpykmypa, HeghopManrbHas CMPYKmMypa, opeaHu3ayuoHHoe passumiue.

Ynpasnstowui Ynpasnstowmin
Byxrantepuen OTAENOM OXpaHbl
v opucom 1 TexobenyxusaHusa
OxpaHHnKu,
3NEeKTPUKH,
Knepku (4) cnecapu,
ybopLuvku

(c HenonHbIM
paboynm gHem)
nT.A

YnpasnsoLui
OT/AEMOM XEHCKOH
oaexabl

YnpasnsaoLui
OTAENOM MYXCKON
oaexabl

YnpasnsioLmia
OTAENOM AETCKOW
oaexabl

YnpasnstoLunia
oTAEeNoM BbITOBbIX
TOBapOB

Moeap, onunaHTbl
nT.Aa

3anarue 2-3

(mpakTH4YecKoe)
Tema. Ynpasnenue rpynmnoii B opranuzanuu. Opranuzanus Kak 00beKT ylpaBiIeHusl.
Ilesb: oTpaboTKa MPAaKTUYECKOTO HABbIKA YIIPABJIECHUS OpraHU3allen.
OcHOBHBIC IOHATHUSL: OP2AHU3AYU, BUObL OP2AHUZAYULL, OPSAHUZAYUOHHbLIE NAPAOUSMBI,

IToaroroBKa K 3aHATHIO.

1. M3yuuTth npeioKeHHYI0 JIUTEPaTypy.

MpoaasLbl, oopMUTEN BUTPUH U T.4.
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2. TloarotoBUTHCS K OOCYKICHUIO BOIIPOCOB.
3. Pabora B rpymre 1o BHIIOJIHEHUIO KEHCOB.

Xon 3aHATHSA.

1.00cyxaeHne BOIpOCOB:
Buns! oprannsamumil. [Ipusnaku oprannsanuu.
Opranuzannonssle napagurmsl (o JI. Koncrantun).
CrpykTypa opraHu3aiuu.
Dranbl OpraHU3allMOHHOTO PA3BUTHSL.

3aoanue 1. Pabora B Mukporpymnmnax. [IpoaHanusupyiite H3BECTHYIO BaM OPraHU3AIMIO C TOUKU 3PEHUS
ee cTpykTypbl. CoBmagaroT i ¢GopMaibHas W HepopMasbHas CTPYKTYpbl JAaHHOW opranm3anuu? Ha
KaKOM dTare pa3BUTHS HAXOIUTCS JaHHAs OpraHu3aIus?

3aoanue 2. llomOGepuTe M3 W3BECTHBIX BaM OpraHU3AlUN MPUMEPHI, WIUTIOCTPUPYIONINE KaKIYI0 H3
YeThIpeX OpraHu3alMoHHbIX napaaurM JI. KoncranTuHa.

*#* [IpakTHYECKHEe YIPaKHEHHs 3aMMCTBOBaHbI U3 nocobusi: AnronoBa H.B. Tlcuxonorus ymnpasieHus:
yuebHoe ocobue. M. : T'V-BIID, 2010. — 269 c.

3aodanue 3. Peminte 3amauy.

Opranu3anus 3a HECKOIBKO JIET paOOTHl HECKOIBKO pa3 MPAaKTHUECKH MOIHOCTHI0 CMEHMJIa cocTaB. Tem
HE MeHee, OOIIMif CTHIIb B3aMMOOTHOIIIEHUH OCTaJICA TIPEeXHUM. B mocienHee BpeMst COTpYIHUKH CTaIH
3aMedarb, YTO Yy HHX TOSBAJNCH TPYAHOCTH B pPabOTeé H CTald BO3HHUKATh KOH(JIHUKTEHI.
CocraBpTe TIepeueHb NPUYHMH, KOTOPHIE MOTIIM BBI3BaTh M3MEHEHHE IICHXOJOTMYECKOro KiInMaTa B
OpTaHM3aIINH.

3aoanue 4. Pemiure 3amauvy.

Opranunzanus nepexuBaer mepuoi OypHOro pocTa, HECMOTPS Ha TO, YTO HAyaja CBOKO JEATENbHOCTbH
TONBKO TOA Hazan. [na pacmmpenus OuszHeca el HEOOXOIMMBI HOBBIE COTPYAHUKH B KOJIMYECTBE,
MIPEBBILIAIONIEM HBIHEIIHEE YUCIIO COTPYAHUKOB. CocTaBbTe IUIAaH MEPOIPUATHI, KOTOpbIE HEOOXOAUMO
MIPOBECTH MEHEKepaM Ul PELICHUs TOCTaBIeHHOH 3anaun. [lepedncnure Te TpyIHOCTH, C KOTOPBIMU
MOXET CTOJKHYThCSI OpTaHU3alMs: a) B IMpOLecCe IMOATOTOBKM IUIAaHA MEpONpusiTHi; 0) B mpouecce
peanu3anyu 3alIaHUPOBaHHBIX MEPONPUATHI; B) B CIIyyae yCHEIIHOTO PELICHHs 3a1auH.

3aoanue 5. Pemnte 3agauy.

B opranusanuu mpu npoBeIeHUH MOHHTOPHHTIA INEpCOHaa OBUIO YCTAHOBIICHO, YTO JUIS COTPYJHHUKOB
KPUTHUYECKUM SIBIISIETCS KOHEI[ BTOPOro Trojxa paboThl HA MpeAnpusTHd. MHOTHE COTPYIHHKH MMEHHO
npopaboTaB JBa Toja, NPUHUMAIOT pelieHHe 00 yXoJe M3 OpraHW3alWd WM HAaYWHAIOT TOUCK
aJIbTEPHATHBHOI palOTHI, XOTS €Ile HE pPEelIWIM, YXOAUTh MM W3 J3TOW OpraHM3aluy WM Her. Te
COTPY/IHUKH, KOTOpBIE NpopadoTaiu TpH roja M Ooiiee, Ha0OOPOT, CKIOHHBI KaK MOXHO JIOJBIIC
OCTaBaTbCsl B 3TOW opraHuzanuu. IIpeanonokure HECKOJBKO MPHYHMH, CHOCOOCTBYIOIIMX IOJO0OHOMY
XapakTepy TeKy4ecTH KaJIpoB, U COCTaBbTE MPOrpaMMy JCHCTBHIA, HANPABIEHHYIO HA YCTpaHEHHUE 000
u3 MPEATIOKEHHBIX BaMH MIPUYHH.
3aoanue 6. Pemiure 3agauy.
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B opranmzauuu paOOTHHKH OBUIM OpHEHTHPOBAaHBI Ha KOHTPOJb IPOM3BOJAMTENBLHOCTH Tpyna. B
YacTHOCTH, 3apaboTHas IUlaTa paccYMTHIBaJach MCXOAS U3 TOYACOBOM MPOU3BOIUTEIHHOCTH.
CoTpyAHUKM TIpakTHYECKH He Jeiald IepephbiBOB B paboTe (HECMOTpPS Ha TO, YTO OHH OBUIM
MPEAYCMOTPEHBI TEXHOJOTMYECKUMH HOPMaMH), CTapallich padOoTaTh CBEPXYPOYHO, OCTaBasCh Ha
BTOPYIO CMEHY UIS 3aMEHBI OTCYTCTBYIOIIMX paboTHUKOB. Kakue mpoOiieMbl BO3HUKIN B OpTaHU3aNUN
4yepe3 HEeKOTOpOe BpeMsl TTOciie BBENEHHS 3TOH cucTeMbl? Kakue TeXHOJIOrMM yIpaBlleHHs MEepCOHAIOM
JIOJDKHBI OBITh IPUMEHEHBI [T UCTIPABIICHHUS CUTYalluH?

3aoanue 7. Peminte 3anauy.

B opranuzanuu onuH U3 BeAyIIMX CHELHAINCTOB MOJYYHII 332 CBOM CUET AOTONHUTENbHOE 00pa3oBaHHUE.
Teneps OH — IUIIJIOMUPOBAHHBIA CHELUAINACT 110 KaJpOBOMY MEHEIKMEHTY. B opraHusanuu, B KOTOpoi
OH TIpopadoTall HECKOJIBKO JieT, (aKTUYECKH HET CIIYy)KObl YIIpaBJICHUS IepcoHaloM. EcTh onuH
CHELHATUCT - MEHE/KEp MO KaJipaM, 3aHUMAIOIIMICS KaJpPOBBIM JIENONPOU3BOICTBOM, U CIIEIUATHCT-
9KOHOMHCT, pa3pabaThIBAIOIIMK IO TPOCKOE PYKOBOJACTBA HOBYIO CHUCTEMY OIUIaThl Tpynaa. Ha
MpeUIOKeHNEe JTUTNIOMUPOBAHHOTO COTPYAHHKA CO3/1aTh CIYKOy yrpaBjeHHs MepCOHAIIOM ObUT TOIy4eH
OTKa3 co CTOPOHBI TeHepaIbHOTO TUPEKTOpA.
B yem cocrouT npuunHa otkaza? Kakue maru IO/mKEH MPENIpUHSTH CIEIHATHCT, YTOObI peaan30BaTh
CBOIO HJIEI0 M CO3AaTh B OPTaHU3AINH CITYKOY yIpaBJieHUs IEpCOHATIOM?

3adanue 8. O3HAKOMBTECH C OpraHH3alied M MPOBEICHHEM IMPOILEAYPHl JSKCIEPTHOW OIEHKH
KOHKPETHOT'O NPEAIPUATUS WIH TPYIIIbI IPEAIPHUITUI.

Hcnons3oBaHue OMPOCHUKOB HE BCET/Ia JACT HCCICAOBATENI0 HEOOXOAUMYI0 HH(OpMAIHIO IS
MPaKTHIECKOr0 TpHUMeHeHus. Pedb uaer o cuTyanusax, JUis KOTOPBIX OTCYTCTBYIOT IAaHHBIE O CBSI3H
MEXKIy TIOKa3aTelsIMH TECTOBBIX INKall W OCOOEHHOCTSIMH TIOBEAEHUS (Takoe OTCYTCTBHE MOXKET
BO3HUKATh 10 JBYM NPUYMHAM: BO-TIEPBBIX, CBA3H HE YCTAHOBJIEHBI, BO-BTOPBIX, YHCIO TaKUX CBA3EH
CTONb BEIHMKO, YTO CIETaTh KAaKHEe-TO BBIBOIBI KpaiiHe CIIOKHO). B psne ciydaeB ocoboe 3HaueHHE
npumaercs coopy mmenHo "L"-mannbix. bonee Toro, Ha mpakTHke ObIBaeT Ba)kHEE OIEHWBATH JMYHOCTH
HE C OOBEKTHBHOM TOUYKH 3pEHHS, a C TOYKM 3pEeHUS CYOBEKTUBHOTO MPOSBICHUS JMYHOCTHBIX
ocobeHHocreil. st Bcex 3TuMX cuTyanuii HanOonee ymOOHBIM SBIISIETCA METOJl IKCHEPTHOH OIEHKH
JUYHOCTH (MHOTZAa Ha3bIBAEMBI METOJOM TpymmmoBoi omeHkn nuwgHocTH - ['OJI). ObGecneuenue
HamekHocTH "L"-maHHBIX BO3MOXHO 3a cYeT (OpMajiM3allid OIEHOK JKCIIEPTOB, HAOIIOAABIINX
MOBEIEHNE UCITBITYEMOTO B ONPEeNIEHHBIX CUTYAIHIX U B TEYEHHE HEKOTOpPOro mnepuoaa BpemeHu. CyTb
METOJa CBOIWTCA K TIIONy4EHUIO OIEHKH JIMYHOCTH Ha OCHOBE y4eTa MHEHHWH HEKOTOpOro dYHcia
JKCIIEPTOB, TO €CTh JIFOJICH, XOPOIIO 3HAOIINX aTTECTyEMOro MO COBMECTHOH pabore. D dekTuBHOCTH
METOJIa OTMpPENeNIeTcss TeM, YTO MHEHHE JKCIIEPTOB, C OJHON CTOPOHBI, OOBEKTUBHO JETEPMHUHHUPOBAHO
CBOWCTBAaMH JIMYHOCTH, 4, C IPYTOH CTOPOHBI, (JOPMHUPYETCS HA OCHOBE COOCTBEHHBIX TPEICTABICHUN 00
0COOEGHHOCTSIX OIlEHWBAHHUS JMYHOCTA. 10 ecTh (UKCHpYIOTCS Hambolee 3HAYMMEBIE, WMEIOIINE
HEMOCPeICTBEHHOE OTHOIIEHNE K MeKINIYHOCTHOMY B3aUMOJCHCTBUIO CTOPOHBI TMIHOCTH.

OO0mmit MOpsIIOK MPOBeEHHsI SKCIIEPTHOM oreHKH (D) MOXKHO OMKCATH CIEAYIOIUM 00pa3oM.
1. ®opmynuposanue uenert 0.

[IpoexTrpoBaHue mpoeaypsl Ompoca.

Onpenenenrie 1 GOpMUPOBAHUE TPYIIIHI IKCIEPTOB.

[IpoBenenue onpoca.

Amnanu3s u 00paboTka HHGOpPMAaLIKH.

o o M w0 N

ITonBeneHue UTOroB U BEIBOJEI.
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C Touku 3peHus u3y4eHust TMIHOCTH HemsiMu DO MOryT OBITE:
e COOCTBEHHO OLIEHKA JINYHOCTHBIX OCOOCHHOCTEH;
e  OICHKa MPOQEeCCHOHATFHO BRXKHBIX CBOWCTB TMYHOCTH;
e 0TOOp pabOTHUKOB U (HOPMUPOBAHUE KAJAPOBOTO PE3EPBa;
e IIPOBEACHUE POTALMU YIIPABIEHYECKOI0 IIepcoHaa;
e pazpaboTka MporpamMm UHAWBUIYATHLHOTO 00yUIeHUS;
e  TUTAHUPOBAHUE Kapbephl;
e  H3y4YEHHE Pa3IMUUi MEXy IPYIIIOBOM OLIEHKOH U CAMOOLEHKOMH;
e  OIIEHKa 0COOEHHOCTEH C TOUKH 3pEHUs Pa3IIMUHBIX TPYII SKCIEPTOB;
e  U3yUYEHHE Pa3INuuii MeXAY TpyIIaMH dKCIIEPTOB.

B 3aBuCMMOCTH OT KOHKPETHBIX IIeJieH MOTYT TPEIbSIBISATHCS pasludyHble TpeOoBaHWS K Habopy
[IPU3HAKOB, I10 KOTOPBIM IIPOBOAMTCS OKCIEPTHAs OLEHKA. J[pyrumMu cloBaMH, NIpHU IPOBEICHUU
BKCHepTHOﬁ OLICHKH 0COOEHHO Ba)XHBIM  SIBIISIETCS BBIJICIICHUE IIPU3HAKOB OIIKMCaHUA 00BEKTOB
OLICHUBAaHUA. KpOMe BBIJICJICHUA TaKUX IPHU3HAKOB, HCO6XOIII/IMO, YTOOBI OKCIICPTHI B CBOMX OILICHKax
PYKOBOACTBOBAJIMUCH OJHUMH U TEMHU KE€ KATCrOpusAMU, BKIAAbIBAJIM OAHWH W TOT K€ CMBIC/I B ITOHATHA.
MMeHnHO MOdTOMY TPH3HAKK OIMUCAHUS YacTo O(GOpMIISIOTCS B BHJAE ClIOBapell mpw3HakoB. Takwue
CJIOBAapH COJEp)KaT Ha3BaHUE IPU3HAKa U €ro KpaTkoe omnpeneneHue. CylniecTByeT HECKOIBKO CIIOCOO0B
BbIIEJIEHUS TIPU3HAKOB U cocTaBiieHHs cioBapeil. Ilpexxae Bcero, 3To cioBapu IPU3HAKOB,
pa3paboTaHHbIEe AJs OLICHKM JAENOBBIX WM APYTUX KayecTB paOOTHHUKOB. OIMH U3 BApUAHTOB TAKOTO
cioBapsi npexcTasiieH Huke. CylIecTBYIOLIME CIIOBapU MMEIOT ONPEAEIEHHYI0 001acTh IPUMEHEHN,
HarmpuMep:  «o0masg  XapakTepHCTHKa  paOOTHHMKa»,  «IeloBas  XapaKTEPHCTHKA»,  «OIEHKa
yIOpaBleHYECKHX KauyecTB». HasaHue cioBaps mpeaycMaTpuBaeT KOHKPETHYIO OOJIaCTb  €ro
IIPUMEHEHUS], KOTOpas ONpenensercs Mpu ero paspaborke. s 3TOr0 BBLAEIAIOTCS CYIIECTBEHHBIE
XapaKTEPUCTUKH, OKa3bIBAIOLINE BIMAHUE HA 3 (EKTUBHOCTh WM CIIOCOOB! AesrenbHocTH. Ha nepsom
JTane pa3pabOTYNKU ONHUPAIOTCS HA OAHY U3 MOZAEICH AeATeNbHOCTH WM JUYHOCTU YeIoBeKa. 3aTeM AT
BCEX MMEIOIIMX 3HA4YEHUE ACIIEKTOB ITOM MOIENIH BBIAENISAIOTCS OIEPaLMOHANbHbIE NMPU3HAKH, TO €CTh
Takue IPU3HAKH, KOTOPbIE MNOCTYIHBI sl HEIOCPEACTBEHHOrO HAOIIONEHHS, MOTYT OIHO3HA4HO
MOHUMAThcsl M (UKCUPOBAThCA. VICXOAHBIM CIHMCOK NPHU3HAKOB, KaK IPaBUJIO, HOJKEH OBITh
N30BITOYHBIM. Takasi M30BITOYHOCTH IO3BOJSIET OOECHEYUTH BBICOKYIO BAaTUAHOCTH COCTABIISIEMOTO
cioBapsi. J{i1st TOro yToOBI COKPATUTh 3aTPaThl BpeMEHHU Ha npoBeaeHue 0, MOXKHO HCIIOIb30BATh OIHY
W3 TIPOIEAYp CHIDKEHUS pa3MepHOCTH, Hampumep, (hakTopHbId aHamm3. Meroanka D0 yrpaBiIeHYeCKHX
KauecTB MCXOAHO BKJIIO4ana B cedst 178 mpusHakoB. [locnme mpoBeneHMs MIJIOTAXKHOTO HCCIETOBAHUS
KOJIMYECTBO MPU3HAKOB ObLTO cokpatieHo a0 70. HakorieHHbIe faHHBIE OBUTH 00pa0OTaHBI C TTIOMOIIHIO
(hakTOpPHOrO aHamM3a, YTO AAJO BO3MOKHOCTH OCTaBUTHb TOJBKO 37 XapaKTEpUCTUK, OObEAWHEHHBIX B
ATk O6510k0B. [lockonbKy HmpHMeEHeHHE JTIOOBIX pa3pabOTaHHBIX CIOBapeil BO3MOXKHO TOJBKO B CTPOTO
OIIpeeTIeHHOW 00JacTh, TO Uil HOBBIX cep NMpUMEHEHHS HEeoOXOIMMO YMETh pa3pabaThlBaTh CBOU
COOCTBEHHBIE CIIOBAPH.

Paspa60TI<a CJIOBapst MOKET OCYILICCTBIIATHCA CICAYHOIINMU criocobamu:
o Ha OCHOBAaHHMH MOACIIN ACATCIIBHOCTH,

o MYyTEM BLIABJICHHA 3HAYMMBIX KAa4CCTB, UCXOASA U3 Hpe,Z[CTaBJ'IeHI/If/i O BAKHBIX XapPaKTCPUCTUKAX
CIICLMaJINCTOB B TOH O6HaCTI/I, JJIsL KOTOpOﬁ pa3pa6aTLIBaer Cs CJIOBAphb,

o noCcpeaACTBOM MO,Z[I/Iq)I/IKa]_[I/II/I CYHICCTBYIOIIUX CJIOBapeﬁ.
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Pa3zpaboTka cioBapsi HA OCHOBaHHMH MOJICNIU JCATEIHHOCTH KOPOTKO ONHMcaHa BbIlie. [Ipu BhISIBICHUU
3HAQYMMBIX KaueCTB HCIIONB3YIOTCS CIEIUATIbHBIC TMPOLEAYPhl OMpOoca CHEIHAIMCTOB, MPEICTABISIONINE
co00il pazinuyHble BHIB HECTPYKTYPUPOBAHHOTO HHTEpBBIO. CYTh HHTEPBBIO CBOAUTCS K OMPOCY
OIIBITHBIX pa6OTHI/IKOB O 3HAYUMBIX CTOpOHax HX pa6OTI)I U YTOYHCHHUIO MOJYYCHHBIX OTBETOB. I[JIS[
MOIU(UKAIIMY CYIIECCTBYIOUIMX CJIOBApPEH MX MPENIararT OLCHUThH CIEIMAUCTaM B TOW 00JacTH, IS
KOTOPOW CO3JIaeTCsl MaHHBIA clioBapb. Ilpy olleHKe HEOOXOIUMO MCKIIOYHUTH "TUIIHUE" TOKA3aTelnu U
n00aBUTH "HemocTaromme"

Hopsigox pa6oTsl

1. BniOpath 3a OCHOBY OJIMH U3 CYIIECTBYIOLIMX clioBapei. [Ipu BeIOOpE ClioBaps YUMTHIBACTCS
ero OJIM30CTh K 00JIACTH, B KOTOpPOM OYJET HCIOJIb30BAaThCA HOBBIA ClIOBapb. ['opaszmo
MoJie3Hee BBIOpATh CIIOBaph, KOTOPBIM OymeT H30BITOYHBIM, TO €CTh OXBaTHTh Oojee
HIUPOKYIO 00J1aCTh.

2. Ilpoectu ompoc 10-20 cnenmanuctoB. B pesynbTaTe ompoca HEOOXOAHWMO, BO-TEPBBIX,
MOJIY4YUTh NOATBECPKACHUEC MPUMEHUMOCTH KAa4CCTB CJIOBApA K )IaHHOfI O6J'IaCTI/I, BO-BTOPBbIX,
COCTaBUTH CIIMCOK HOBBIX Ka4Y€CTB, KOTOPBIC AOJIPKHBI OLICHUBATLCA.

OnpaimBaeMOMY BbIIA€TCS CJI0BAPh MPU3HAKOB (CM. TIPUJIOKEHHE) U OJIAHK OTBETHOT'O JIMCTA.
bnanx omeemnozo nucma

®amumus 1.0. JI0IDKHOCTH

OTBETHBIN JIHCT

OrneHuTe, MOXKATYHCTa, HACKOIBKO HEOOXOAWMBI JUISI YCHEITHON NPOoheCCHOHANBHONW ACATEIHRHOCTH
CIIEIYIONIHE KauecTBa.

IIKAJTA OIIEHOK:
e 5- HeoOXomMMO
e 4- 3HauMMO
e 3- He momeniaer
e  2- 0e3pa3iINIHO
e 1-ne mposBisercs

e 0- memaer

KauecTtBO Onenka

1. DxoHOMHYECKHE 3HAHUS

2. IlpoeccronanbHast 3pyaumus

3. YMenue paboTath C TUTEPATYPOH, CIPAaBOYHUKAMU

4. YMmenue CACIaTh BBIBOJKI I10 3aJaHUIO
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5. YMenue pemath npoheCCHOHATIBHYIO 33129y

6. YMeHue pyKOBOAUTH JIFOIbMH

7. YMeHue T1aHupoBaTh paboTy

8. YMeHue pacupeaenuTs paboTy

9. YMeHne KOHTPOIUPOBaTh paboTy

10.

YMeHHe co31aBath TPYAOBYIO aTMOchepy

11.

VYMeHue co3aaBaThb 6HaFOHpI/I$ITHBIe OTHOIICHHWS B KOJIJICKTHBEC

12.

YMeHue yBiieub Jo1ei

13.

VYMeHHe noCTOSTE 32 KOJUIEKTUB

14.

O0s13aTENBHOCTD

15.

TpeboBaTenbHOCTD K IPYTUM

16.

TpeboBaTenpHOCTS K ceOe

17.

Kputnunocts yma

18.

OpPIFI/IHaHLHOCTL MBIIIIICHUA

19.

I'ubkocts yma

20.

Coo0pa3nuTeasHOCTD

21.

HeneycTpeMiIeHHOCTD

22.

HaxomuuBocTth

23.

I[aJ'IBHOBI/II[HOCTL

24.

HoOporxenaTensHOCT

25.

VYmenne npoumaTb HEOOJIBIIIKE YeIOBEUSCKHE CIad0CTH

26.

BOCHI/ITaHHOCTL, TaKTUYHOCTb

27.

BBI,Z[Cp)KaHHOCTB
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28.

VYMeHue TaauTh ¢ JII0JIbMH

29.

CrocoOHOCTh TOHUMATH APYTUX

30.

TepnumocTh K Ipyrum

31.

CKpOMHOCTB

32.

PaboTocrioco0HOCTE

33.

ITpoyKTUBHOCTH

34.

DHEPTUYHOCTH

35.

AXTHBHOCTE

36.

Tpynomntodue

35.

YBieueHHOCTH paboTon

Kakwne xauecTBa BBI J0OABHIIH OBI K 3TOMY CITHCKY ?

1. 2. 3.
4. 5. 6
7. 8 9
10. 11. 12.

OoOpabdoTka W wuHTepnperauuss pe3yabTaToB. s 00paOOTKM MNAaHHBIX MOXHO HCIOIB30BAThH
KommbloTepHOe mporpammHoe obecriederne (PARADOX, EXCEL), a MoxxHO mponenaTs oOpabOTKy
BPY4HYIO. JIJIsl TOTO MOJIE3HO COCTABHUTH CBOAHYIO TAaOIHIy COOPAHHBIX JIAHHBIX.

1.

IloxcumTaTh YHUCIIO OLICHOK IS KaXKAOr O «CTApOro» Ka4yeCTBa KakK BaXXHOI'O Ka4eCTBa y BCEX
OKCIIEPTOB. I[J'Ii[ BHOBb CO3JaBa€MOro CjoBaps OOBIYHO OCTABJISIOT T€ Ka4dycCTBa,
H€06XOILI/IMOCTL KOTOPBIX OTMEYAIOT 0oJree MOJOBUHEI OIPOLICHHBIX.

Usmennts (GOpMYIMpOBKM Al KauecTB, KOTOpPble MOJIY4YMIM OmHeHKy «0», Ha
MIPOTHUBOIIONIOKHBIE 110 cMbICiTy. HOBBIE (hOpMYIIMPOBKH 100aBUTH K CIIHCKY.

CocTaBUTh CHOHMCOK HOBBIX KAayecTB, B KOTOPBII BKIIIOYAIOTCS KauecTBa, YIOMSHYTbIE
HeckobkUMHU ~ (3-4) oakcmepramu. Ilpum 3TOM HEOOXOAMMO YYMTBHIBaTH CHHOHHMMBI
(conmepxatenbHO OJIM3KKE MOHATHUS) KaK OTHO LIETI0E.

CoCcTaBUTh MHOSICHCHUS JJIA CIIMCKAa HOBBIX KadCCTB. I[.TISI 9TOIo H606XOZ[I/IMO, yTo0BI 2-3
OKCIICpTa Aajiv ONPCACIICHUSA IJId KAXKXA0I'0O BKIIFOYCHHOT'O B CITMCOK ITOHATHUS.

OOBbEenMHUTD CHOUCKH «CTapbIX» M «HOBBIX» KadeCTB W MOATOTOBHTH COOTBETCTBYIOILHIA
ONaHK U1 ompoca.
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6.

y)laJ'II/ITI) H3 CJIOBapA TC Ka4€CTBA, KOTOPBIC SKCIIEPTHI HE CUUTAIOT BAKHBIMHU, U I[O6aBI/ITB K
HEMY OIIPCACICHUA «HOBBIX)» MMPHU3HAKOB.

KonTtpoabnbie Bompochl. 1. KakoBbl OCHOBHBIE L€ 3KCIEpPTHOM omeHku? 2. B kakux ciaydasx
JKCIepTHAas olleHka HauoOoee 3 dekrurHa? 3. KTo MoXer naTh HanboJiee TOUHOE ONpECTICHIE KaueCTB,
HCTIOJIB3YEMBIX TPH SKCIIEPTHOM OLIEHKE?

Tpunoscenue

CJIOBAPB ITPHU3HAKOB J{J1 DKCITEPTHOH OL[EHKH

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

Oxonomuyeckue 3HAHUA. 3HaHus CyHIECTBYIOIIUX MOaCI e X03pacucra n
CaMO(i)I/IHaHCI/IPOBaHI/IH, YMCHUE NMMPUMCEHATL UX Ha IMMPAKTHUKE.

Ipogheccuonanvuas spyouyus. I'myObokre U OCHOBaTEIbHBIE MPOPECCHOHAIBHBIC 3HAHUSL.

Ymenue pabomamv ¢ aumepamypoil, cnpagouHuxamu. YMeHHE OBICTPO HAXOIUThH
HEOOXO/IMMYIO HH(OPMAIIMIO B Pa3IMYHBIX JIUTEPATYPHBIX UCTOUHHKAX.

Ymenue coenams 6v160061 no 3adanuto. YMEHHE YETKO W SCHO (HOpPMYNIHpOBATH 3a/aHUE,
0000IIUTE pe3ybTaThl €r0 BBHINOIHEHUs, CPOPMYIHUPOBAB MX B BUJE YETKUX M SICHBIX
TOJIOK CHUM.

Ymenue pewamv npogeccuonanvuyio 3adayy. YMeHHe TPUMEHUTH TNpodeccHOHaIbHbIC
3HAHUS IS pelIeHHUs MPOQEeCCUOHATEHON TTPOOIIEMBI.

Ymenue pyxosooumsv ar00bmu. YMEHHE pPalMOHAIBHO YIPABIATH PAaOOTOW M IKU3HBIO
KOJIJIEKTHBA.

Vmenue naanuposame pabomy. YMeHHE COU3MEPATh BPEMsl U CPEICTBA, HEOOXOMUMBIC IS
BBIIIOJIHAEMOM paOOTHL.

Ymenue pacnpedensme pabomy. YMeHue naBath 3alaHHE C YUETOM JIMYHBIX BO3MOXKHOCTEH
PabOTHHKOB, X HATPY3KH.

Ymenue roumponuposamv pabomy. YMeHUE TPOBEPATH CBOEBPEMEHHOCTh W TOYHOCTH
BBITIOJTHEHUS MTPOM3BOACTBEHHBIX 3aJaHUH.

Ymenue cozoasamv mpyoosyro ammocghepy. YMeHnEe MOAICPKUBATE B IIPOM3BOACTBEHHOM
KOJIJIEKTUBE pa004Hii HACTPOA.

Vmenue cozoasams 6]1(,120}’lpuﬂmele OmMHOUWleHUs1 68 Koalekmuse. YMEHHE CO3JaBaTh
B3aMOOTHOIIECHU S, IMTOJIOKHUTEIBHO BJIUAONIME HA YCIICX HpO(i)eCCHOHaHLHOfI JCATCIIBHOCTH.

Ymenue ysneus nodeti. YMeHne 3aUHTEPECOBATH TIOPYIEHHON pabOTOi.
Ymenue nocmoameo 3a xonnexkmug. Y MEHNE OTCTaBaTh HHTEPECH! KOJIJIEKTHUBA.
Obsi3amenvrocms. BepHOCTB CIIOBY, HAZIGKHOCTh B BBIIIOJIHEHUH JAHHOTO O0EIIaHus.

Tpebosamenvnocms k Opyeum. YMeHHe TpeOOBaTh OT JAPYrUX KadeCTBEHHOI'O H
CBOEBPEMEHHOTO BBIITOJIHEHUS 3aaHUs], YCTAHOBIEHHOTO PACIOpsIKa.

Tpebosamenvrocms k cede. llpenbsiBieHre BBICOKUX TpeOOBaHMIA K cele.

Kpumuunocms yma. CTpemieHHe Bce aHAIM3MpPOBATh, MOJABEPraTh OLEHKE, HHUYEro HE
MpUHUMAs Ha BEpY.
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18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.
37.

OpUZUHCUZbHOCWZb MBIULTIEHUA. CaMO6BITHOCTB, CBOGO6pa3I/Ie, HEa0I0HHOCTh MBIIJICHU A,
CKJIOHHOCTb K HECTaHAAPTHBIM PCIICHUSM.

T'ubkocms yma. IlmacTHUHOCTB, CIOCOOHOCTh U3MEHSTH IUIAHBI, CIIOCOOBI pelIeHus 3a1ad B
COOTBETCTBUU C MEHSIOIIMMHCS OOBEKTUBHBIMU OOCTOSITENIECTBAMH.

Coobpazumenvrocms. CIoCOOHOCTH OBICTPO U XOPOIIIO TIOHUMATh U PEIIaTh 3a/1a4y.

Leneycmpemnennocms. CHocoOHOCTh IIE€NEHANpPABIGHHO, HE pPa30pachlBasCh, pelIaTh
[IOCTaBJICHHBIE 3aJa4U.

Haxoouusocms. CriocOOHOCT OBICTPO HAXOAUTh BBIXOJ U3 3aTPYIHUTEIBHOI'O TOIOKEHHS.

Hanvnosuonocms. CnocoOHOCT NPEIBUIETh U, YYUTBIBAS BO3MOXKHBIE I1OCIIEICTBHS
MIPUHUMAEMBIX PeIlIeHUH, NeHCTBHI U TTOCTYIIKOB, IPOTHO3HUPOBATh PA3BUTHE COOBITHA.

ﬂO6p09f€€ﬂam€ﬂbH0€mb. TGHJIOG, YCIIOBCYCCKOC OTHOICHUEC K JIFOISIM.

VYmenue npouwiamo Hebonbuue yYenogeyeckue ciabocmu. OTCYTCTBI/IG MCJIIOYHOCTH,
NPpUAUPUYNBOCTU U NMEJAHTH3MA B OTHOUICHHUAX.

BOC}’lumaHHOCﬂ’lb, makmuyHocms. Y MEHHE BECTH ce6s[, conoz[a;{ ImpaBujia IMOBCACHUSA B
06H1€CTB€ " IPOSABJIASA HCOGXOJII/IMLIfI TAaKT B OTHOIICHUAX C JIKOAbMMU.

Buioepoicannocms. Y MeHre BIaIeTh IPOSBIIEHUEM CBOMX YYBCTB, YPaBHOBEIIEHHOCTb.

Ymenue naoums ¢ r00bmu. YMEHHE TPABWIBHO CTPOWTH B3aMMOOTHOIIEHUS C
OKPY’KaIOINMH, YKHBUYUBOCTb.

Crnocobnocms nonumams Opyeux. Y MEHUE BBICIYIIATh, pa300paTbcsi B CUTYAllUH, TIOHITh U
MIPUHSTH APTyMEHTHI APYTOTO YeITOBEKa.

Tepnumocmv K Opyeum. YMEHHE MHUPHUTBCA C UYYy)XUM MHEHHEM, 00pa3oM MEICIEH,
XapaKTepoM.

Ckpomnocme. CKIOHHOCTh YMallYMBAaTh O CBOUX 3aciyraXx M JOCTOMHCTBax, yMEHUE
JIepIKATHCSI IPOCTO, O3 BEICOKOMEPHS 1 3aHOCYHBOCTH.

Pabomocnocobnocms. CiocoOOHOCTh MHOT'O pab0TaTh, HE CIIMIIIKOM CHIKAs TEMI U He Jenas
rpyOBIX OMIHOOK.

Ipoodyxmuenocms. Bpicokasi IPOM3BOIUTEIBHOCTE (PE3yNbTaTUBHOCTE) TPYAA.

Onepauunocms. CriocoOHOCTh MOCTOSIHHO HANPSDKEHHO padoTaTh, CTaBUTH Iepen coOoil u
peraTh CIOKHBIE 3a1a4H.

Axmusnocme. HpOHBJ'IeHI/IC JKUBOT'O, 3aMHTCPCCOBAHHOI'O OTHOLICHHA K OKPYKAKIICMY B
Z[eﬁCTBHSIX 1 NOCTYIIKAX, y4aCTHUC B JICIIaX KOJUICKTHUBA.

Tpyooarobue. JIro60BB, TPUBBIYKA K TPYY, IOTPEOHOCTH B TPY/IE.

Yeneuennocmo pabomoi. I'iry0okuii MHTEpEC K CBOEH AEATEIBHOCTH.

***Huxudopos I'.C. [IpakTHKyM 11O ICUXOJIOTHH MEHEIKMEHTA U IPO(eCCHOHATIBHOM IeATeIbHOCTH.

Jluteparypa:

1.

Axumosa 1O. H. Tlcuxonorus ympaBieHus : y4eOHUK U MPAKTHUKYM Ui BY30B. —
Mocksa : UznmatenbctBo FOpaiit, 2022. — 320 c. — (Bpricmee obpazoBaHue). —
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ISBN 978-5-534-00630-8. — Tekcr : anmekTpoHHsbIi // Obpa3oBaTenbHas miatdhopma

Opaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/489478 (nara oOpamicHHS:
12.10.2022).

AntonoBa H. B. Ilcuxomormsi ynpasiaenuss [Tekcr] : y4eb. mnocobue /
H. B. AnrtonoBa ; I'oc. yu-T — Beicmias mkona skoHomukn. — M. : Hsn.
nom l'oc. yn-ta — Beicmedt mkonsl skoHomuku, 2010. — 269, [3] c. —

1000 sx3. — ISBN 978-5-7598-0772-8 (B 00u1.).

bazapoB T. }O. Ilcuxosorus ynpaBieHHs] NEPCOHAIOM : YU4EOHUK M MPAKTUKYM JJIs
By30B. — MockBa : W3marensctBo IOpaiit, 2022. — 38lc.— (Boicmee
obopazoBanmue). — ISBN 978-5-534-02345-9. — Tekcr : 2JIeKTpOHHBIA //
OopazoBarenbHas wiathopma FOpaiit [caitr]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970
(mara obpamenus: 12.10.2022).

KoHcynbTHpOBaHME W KOYYMHT MEPCOHANA B OPraHU3alMy : yIeOHHK M MPAKTHKYM
s By3soB/ H.B. AntoHoBa [u gp.]; mnon pemakumeir H. B. AHTOHOBOI,
H. JI. UBanoBoit. — Mocksa : M3nmatensctBo FOpaiitr, 2022. — 370 c. — (Bricmiee
obOpazoBanmue). — ISBN 978-5-9916-8176-6. — Tekct : 2JIEKTpOHHBIA //
OopazoBarenbHas wiathopma FOpaiit [caiir]. — URL: https://urait.ru/bcode/489142
(mara o6pamenus: 12.10.2022).

3apanue 4-5
(mpakTHYeckoe)

Tema. YnpaBneHue Majoil rpynmnoil B opraHu3aluu.
Heab: U3yunTh OCHOBHBIE KOHIIEMIIMH B OpTraHU3aIIH.

OcHoBHbIE NOHATHS: MAlas 2PYNNA, 2PYNN08as OUHAMUKA, KOHGOpMUZM, epYynnosoe Oasienue,
UHHOBAYUU, COYUATILHO-NCUXOLOSUYECKULL KAUMAM, CHIOYEHHOCMb, COBMECMUMOCMb, 2MAanbl
passumus 2pynnol.

IToaroroBKa K 3aHATHIO:

1. Brimwmcats B TETpadb OCHOBHBIC ITOHATHUA 110 TEMEC 3aHATHAA.
2. HOI[I"OTOBI/ITI)CH K OTBCTAaM Ha BOIIPOCHI.

Xo/ 3aHATHA:

o E

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Uto Takoe Manas rpymnmna’?

Kaxue nponeccel mpoucxoasaT B Majiou rpynmne?

KakoBbI 3Tanbl BXOXKACHUS YelIOBEKa B TPyMITy?

Kak cBsi3anbl rpynmnoBoe gaBieHue U KoHGopMu3m?

Kakwue cymecTByroT Buabl KOHOOPMHOTO TIOBEICHUS ?

[ToueMy KOJNJIEKTUBUCTUYECKOE CaMOOMpeAeNieHne — Hauboyee MNPeAnOYTUTEIbHBIN
BApUAHT MPUHATHS HOPM?

B kakux rpynnax /aBjieHHE aBTOPUTETA BbIIIE?

Kak HyXHO ce0st BeCTH, YTOOBI UBMEHUTH MHEHHE OOTBIIIMHCTBA?
KaxoBbI 3Tansl BBEICHUS] THHOBALUI?

[Touemy 71011 CONPOTHUBIIAIOTCS UHHOBALUSAM?

Kakwue 3¢ pexTs! mposIBIAIOTCS B X0OJI€ TPYIIOBOM TUCKycCUn?
UTo Takoe colMaIbHO-TICUXOJIOTHYECKUNA KIIMMAT FPYIIIbI?
Kaxkue cyiiecTBytoT ypoBHU COBMECTUMOCTHU WJICHOB IPYIIIbI?
Kaxue sTansl npoxoauT Mazas rpymima B CBOEM pa3BUTUU?

Uem paznnuaroTcsi KOJUIEKTUB U KOMaHaa?



https://urait.ru/bcode/489478
https://urait.ru/bcode/488970
https://urait.ru/bcode/489142
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3amanud Ui paboThl HA 3aHATUU M CAMOCTOSTEIbHON pabOoThI

3aoanue 1. IlpoBenure B rpynme Wi UHAWBUIYAJIbHO MPOLEAYPY M€HEpALU MHHOBAIIMOHHBIX
uje. DTarbl IpoLeyphl:

1. Onpenenenne mpeaMera WHHOBAIMK. OJTOT 3Tall MOKHO MPOBECTH B (opMe TPYNIOBOM
JUCKYCCUU WJIM «MO3TOBOIO HITYpMay: BBICKAa3bIBATE€ BCE WJIEH, KOTOpbIE MPHUXOJAAT BaM B
TOJIOBY, ¥ 3aITUCBHIBANTE MX, @ 3aTEM OTOCPUTE HAHOOJIee aKTyalbHYIO.

OcBoOoXkaeHNE YMa OT KOHCEPBATHBHBIX YCTAHOBOK OTHOCHUTEIHFHO NPEAMETa HHHOBAIUH.
Csnpre ynoOHO 3a CTOJIOM, MOATOTOBMB Oymary u kapanpgami. CocpenoToubTeCh Ha MpeIMeTe
nHHOBaMK. Bo3bmure kapanaam u ObICTPO, HE TyMasl, 3alUILIUTE:

a) rpaduueckre oOpa3bl MpeIMeTa;

0) clyXu 0 HEM;

B) JIOTa/IKH 110 TIOBOAY €ro (hyHKIIMIA;

I') HAWIy4dllIue ¥ HauXy/IIHe MBICIH O TIPEMETE;

1) SMOIIMH: TIO3UTUBHBIE U HETaTUBHBIE.

Tenepp OTIIOKUTE JIMCTBI W 3alMUTECh JAPYTMM JEJIOM. 3a 3TO BpeMs MPOU30UJIET
YIOPSAJ0OYMBAHUE BAIIUX MBICIEH.

Bo3bpmuTe CTONKY KapTO4YeK W 3alMIIUTE MO OJHOW MBICIH Ha Kaxnayro. [Ipu 3Tom nenaiirte
JOTIONIHEHUsT W ucrpaBieHus. [locme 3Toro pasnoxuTe KapTOUYKM IO KAaTeropusiM U
accouuanusaM. J{o6aBbTe, YTO €I1e NPUXOJUT Ha YM.

OT510XHUTE B OTJENBHYIO CTONKY KapTOUYKH C KOHCEpBATUBHBIMU HJesiMU. Eciii BBl yBepeHBI B
TOM, YTO OHH KOHCEPBAaTHUBHBI, BEIOPOCHTE UX.

Hakomnnenne wmarazuHa ctumysioB. CylmIecTBYIOT TPU OCHOBHBIX KaTErOpPHH CTUMYJIOB —
ucTopuyeckue, (hakTHuyecKue, SKCIepuMeHTallbHble. Bee 3T CTUMYIbI M3BJIEKAIOTCS U3 CTAaTEH,
KHHUT, CIIPAaBOYHHUKOB, O€cel, WHTEPBHIO, JOOBIBAIOTCS HA CEMHHApax M KOH(EPCHIHSIX.
Bonbiiyro nonas3y npuHOCUT OOIIIEHUE CO CIEIIMATUCTAMH.

Ecnu BBl mpoBoauTe 3TO yHpaKHEHUE Ha 3aHSATHM B TpYIIeE, NpoaHAIU3UPYHTE pealbHOe
OLIyLIEHUE MPEAMETa HHHOBAIUH.

Busyanusupyiite s3tot npeamer. [louyBcTByiiTe €ro BKyc, 3amnax, 3By4aHue.

KoMOunamuu co crumynamu. CobepuTe BOEAMHO BCe HMEIOILIMECs CTUMYNbIL. PaccmoTpute
KOKIYI0 KaTeropui0 M 3acTaBbT€ CBOM MO3r paboTaTh C He. 3amnuchiBaiiTe KaxIyro
MIPUXOAIIYIO BaM B TOJIOBY UJICIO.

5. O3apenue. DTo 3Tam B3PHIBHOTO pa3MHOKeHUs wujaed. OH HacTymaeT Kak pe3ylbTaT
MPEANPUHITON TBOPYECKOM aKTHUBHOCTH.

6. Onpenenute MOTUBBI U IOTPEOHOCTH JIFOJICH, KOTOPHBIE:

a) OyayT crmocoOCTBOBATh MPUHATHIO UMH BAlllero HOBOBBE/ICHUS;

0) OyayT criocoOCTBOBAThH MPOSBICHUIO COTIPOTUBICHUS HOBOBBEICHUSIM.

7. Omnpenenute cnocoObl MPEO0JIEHUS COMPOTUBIICHUS U BHEAPEHUS HOBOWM MOJIENU TTOBEICHUS
JTIOAEN.

3aoanue 2. TlonpoOyiiTe OLIEHUTHh CBOIO MOJIBEPKEHHOCTh TPYNIIOBOMY JlaBiieHuI0. Buibepure
HOPMY, CYILECTBYIOILIYIO B Balllel Ipymie, U nonpoOyiiTe HapylIaTh €€ B Pa3IMYHbIX CUTYaLUsAX
(HampuMep, Ha JHE POXKJIEHHsS JEMOHCTPAaTHMBHO IUTh TOJBKO Ta3UPOBKY; HE KypUTh B
MIPUBBIYHOM KOMITAHUU KYPAIIMX JIPpy3€H, OJEThCS COBEPILICHHO B IPYTOM CTHUJIE, YEM MPHHSATO,
U T. II. — HO TOJIKO HE Hapymiaite 3akoH!). Hanmumure caMooTueT 1o 3ToMy 3aaHUIO.

1. Kakyro conuanbHyl0 HOPMY BbI NIBITATHCh HApYMHUTH? ONHIINTE CBOM JIEHCTBUS, KOTOPHIE
ObUIN HApyIIEHWEM HOPMBI, U 00OCTaHOBKY, B KOTOPOW OHU MPOUCXOIMIIH.

2. Kak o pearupoBajiv Ha HapyIIEHUE 3TON KOHKPETHOM HOpMBI? ONUIINTE WX BepOaIbHbIE
U HeBepOabHbIE PEaKIIMH, a TAKKe BCE 3aMEUEHHbIE BaMM 3aKkOHOMepHocTU. Kak pearupoaiu
Bbl CaMH, KOTJa Hapywmaaud 3Ty HopMmy? ONHIINTE CBOM MBICIM M YYBCTBA U YKaXHTE,
M3MEHSUINCH JIM OHU CO BPEMEHEM WM B 3aBUCHUMOCTH OT CUTYallUH.
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IIpoBenenue urpel

Ortor TpeHmHr OblT pa3pabortan mnpenonaBateiem MIY JlebemeBoim B. W. mis
MIOATOTOBKH KOCMOHABTOB.

Lenu — orpaboTaTh HABBIKU MOBEACHUS CTYACHTOB B JUCKYCCUU, YMEHHUS BECTU JUCIIYT,
ObITh yOeAWTENbHBIM, W3YYUTh HAa KOHKPETHOM MaTepualieé JWHAMHKY TPYIIOBOTO CIOpa,
OTKpBITH JUIsL ce0s TpagULMOHHBIE OIIMOKM, COBEpLIAEMblEe JIIOJbMHU B IOJIEMUKE,
MIOTPEHUPOBATH  CIHOCOOHOCTH  BBIJENATH IJIABHOE M OTCEMBATh  «UIENyXy», BUJAETb
CYILIECTBEHHbIE€ NPU3HAKU MPEAMETOB, HAyYUTHCSI OCO3HABATh CTPATETMYECKUE LENH U UMEHHO
WM TOYHHATH TAKTUYECKUE IIary.

Bpewms nposenenus — 1,5 4.

Xo1 urpet

Kaxnplif ydacTHHK NOJydaeT CHEIUAJIbHBIM OJIaHK (MM YEepTUT €ro Mo YKa3aHUSIM
IpernojaBaTeis).

[IpenogaBaTenpb Jaet rpymie cielyrolylo HHCTPYKIIHIO:

«C 3TOro MOMEHTa BC€ Bbl — IacCaXUpbl aBHajlaiiHEpa, COBEPIIABIIETO MeEpeieT U3
EBponbl B llentpansuyto Adpuky. [Ipu monere nan mycteiHeil Caxapa Ha OopTy camojeTa
BHE3AITHO BCIBIXHYJ MOKap, ABUTATEeNIM OTKA3alu, U aBHaJlalHEp PyXHYJ Ha 3emiito. Bel uynom
CIIacIIMCh, HO BaIlle MECTOIIOJIOKEHNE HEesICHO. MI3BeCTHO TOJBKO, YTO OIMKAWIINNA HAaCEIICHHBIN
MYHKT HAaXOJUTCS OT Bac Ha paccrosinuu npumepHo 300 km. Ilog oGmomkamu camoseTra BaM
yaanoch OOHapyXHUTh MATHAALATH MPEAMETOB, KOTOPHIE OCTAIMCh HEMOBPEXKJIECHHBIMU IOCIE
KatacTpoQsl.

3ajmaya — IPOPAHXKUPOBATh ATH NPEAMETHl B COOTBETCTBHM C MX 3HAYUMOCTBIO JUIS
Barero crnaceHus. J[jis 5Toro Hy)KHO OCTaBUTh IUGPY | y camMoro BakHOTO TIpeaMera, mudpy 2
— y BTOpPOTO IO 3HAYUMOCTH M TaK Jajee 0 NATHAALATOro, HauMEHee BAaKHOIO JUIsl Bac.
3anoyIHSAMTe HOMEpaMH TEepBYIO KOJOHKY Ornanka. Kaxkmpiii paboTaeT camMOCTOSITENHO B
TeueHue 15 Mun».

Cnucok npeIMeToB:
OXOTHHYHI HOXK;
KapMaHHbBIN (poHapB;
JIeTHasl KapTa OKPECTHOCTEH;
MOJIMATUIICHOBBIN IUIALLL;
MAarHUTHBIN KOMIIAC;
MepEeHOCHAas Ta30Basi IJIUTa ¢ OAJIOHOM;
OXOTHHMYBE PYKbe C OOerpHunacamu;
MapairoT KpacHO-0enoro 1BeTa;
rayka CoJIHu;
0. montopa MUTpa BOJBI HA KaXAOTO;
1. onpenenuTens CheTOOHBIX KUBOTHBIX U PaCTEHUM;
12. conHeyHbIe OYKU HA KAXJIOTO;
13. auTp BOAKM HA BCEX;
14. nerkoe monynanbTO Ha KaXI0TO;
15. xapMaHHOE 3epKalo.

[Tocne 3aBepuieHHs WHIMBUAYAJIbHOTO PaHXUPOBAHMS BEAYIIMM Mpeiaraer Tpymnne
pa3OUThCS Ha Mapel U MPOPAHKUPOBATH ATH K€ MpPEeIMEThl CHOBa B TeueHue 10 MHH yke
COBMECTHO C MapTHEpOM (NMpU 3TOM HOMEpaMH 3aloJIHAETCS] BTOPOW CTOJOWMK B OlaHKe Co
CIHMCKOM IpeMeToB). Creayronuii 3Tan Urpsl — 00LIErpynnoBoe 00CYKICHHE C LENbI0 IPUITH
K 00111eMy MHEHHIO OTHOCUTENIBHO MOPsAKa PacIloIoKEeHUs! IPEMETOB, Ha KOTOPOE BBIJEIAETCS
HE MeHee Tpuauatu MuUHYT. M3 HabmoneHus 3a paboTON y4aCTHUKOB XOPOIIO BUIHA CTEMEHb
c(OPMHUPOBAHHOCTH YMEHHH OpPraHW30BBIBATH JUCKYCCHUIO, IJIAHUPOBATH CBOIO JESTEIBHOCTD,

RBPBooo~Nok~wNE
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UITH Ha KOMIPOMHUCCHI, CIyIIaTh APYr Apyra, apryMeHTUPOBAHHO JOKa3bIBaTh CBOIO TOUYKY
3peHusi, BiaieTh coboil. YacTo pa3zBopaumBaroiuecs xapkue Cropbl-OaTalinu, KOT1a HUKTO HE
JKeJaeT MPUCITYIIAThCd K MHEHUIO IPYrUX, HArJSIIHO JAEMOHCTPUPYIOT CAMHUM YYaCTHHKAM UX
HEKOMIIETEHTHOCTb B cdepe OOIIeHusT U HEOOXOIUMOCTh U3MEHEHHs CBOero moBeeHus. [lo
OKOHYAHUU O00CYXJEeHUs IpenojaBaTesib OOBABISET, YTO UIpa 3aBEpllIeHa, MO3APaBIsSET BCEX
YYAaCTHHKOB C OJaromoyiy4yHbIM CHACEHHEM M TpeiaraeT OOCYAWTh WUTOTH Wrphl. IlepBbiM
BOIIPOCOM, Ha KOTOPBIH OH MPOCUT OTBETUTH BCEX YYACTHUKOB I10 KPYT'Y, SBISETCS CICIYIOLIUN:
«Y IOBJIETBOPEH JIM THI JITYHO PE3yIbTaTaMH MPOIIeqmero oocyxaeans? O0bsCcHU, TOYEMY».
Bo3nukmas B pe3yiabTare JAWCKYCCUS IOAOIPEBAETCS  IpEroJiaBaTeleM,  3aJalolluM
YTOUHSIFOIIUE BOTPOCHI MPUMEPHO TAKOTO THIIA!

UTo BBI3BAJIO TBOIO YAOBJIETBOPEHHOCTH (HEYIOBIECTBOPEHHOCTD)?

Kak, mo-TBoemy, B BEpHOM HaIpaBJICHUH MPOJABUTANIACH Ballla IUCKYCCHS WJIH HET?

boina nu BeIpa®oTaHa obmias crparerus crnaceHus? Yto Tebe momemiano NPUHATH AKTHUBHOE
ydactue B oOcyxaeHuu? Tol He coriaceH ¢ npuHATHIM peuieHueM? Ilouemy Tebe He ynanock
OTCTOSITh CBO€ MHEHHE?

Kto B Hambonbliel cTerneHu MOBIUSII Ha MCXOJ TPYIIOBOTO pEIIeHHs, T. €. 10 CYTH Jelna
OKa3zaJics JINJEPOM, CYMEBIIHUM MOBECTH 3a cO00ii rpymimy?

UTo MMEHHO B MOBEJCHHUH JUEPa TO3BOJIMIO €My 3aCTaBUTh MPHUCITyIIaThCs K cebe? Ha kakoit
CTaJuu MOSIBUJICA TUaep?

Kakumu cnocobamu apyrue y4acTHUKH TOOMBAJIUCh COTJIACUSl C UX MHEHUSAMU?

Kakue criocoObl moBezieHHs OKa3aIuch HauMeHee Pe3yIbTaTUBHBIMU?

Kaxkue Tonpko memanu o6mei padote?

[IpakTuecku Bcerga BO3HUKAET BOIPOC O «IPABHJIBHOMY» OTBETE Ha MPOOJIeMYy AMCKYCCHU.
Takoli OTBET JaeTcsi MperojaBareiieM, HO C OTOBOPKOW, YTO 3TO MHEHHE 3apyOEKHBIX
AKCIEPTOB, C KOTOPHIM MBI BIIPaBEe HE COTJIAIATHCS, HO BBIHYKICHBI Y4ECTh BaXKHOCTh BhIOOpA
CTpaTeruy CHaceHus JUIsl paH)KHPOBAHHS NMPEAMETOB: JIMOO ABUTATHCSA MO MYCTBIHE K JIIOJSM,
nub0 JKIaTh MOMOILIM OT cmacarenei. Ecnu B rpymme npu 0oOCYXKIEHUU NPAKTUYECKU HE
MOJHUMAJICSI BOTIPOC O CTPATETUH, TO Ha 3TOM 3Tare OOHAPYKUBAETCs, YTO YacTh YYaCTHUKOB
MOJTYAIMBO MOJpa3yMeBaja IMEpBbId BapUaHT, B TO BpeMs Kak Jpyras 4acThb MMella B BUIY
BTOPOH. DTUM BBISBIISETCS €llle OJIHA MPUYMHA B3aUMHOTO HEMOHUMAaHUSL.

OTtBeTbI

Bapuant «Knate cnacareneit» (110 MHEHHIO SKCIIEPTOB, MPEANOYTUTENIbHBIN). Pactpenenenue
MpeIMETOB 0 3HAYUMOCTH:

1) monTopa 1uTpa BOJBI HA KAXA0T0. B mycThiHE Bo/1a HE0OX0quMa AJIsl YTOJICHHUS KA Ibl;

2) kapMaHHO€ 3epKajio. BaykHo [1si curHaIM3auy BO3AYIIHBIM CIIacaTelsIM;

3) nerkoe MOJyMaiabTO Ha Kaxaoro. lIpukpoeTr OT mansmiero cojHIa JHEM U OT HOYHOMH
MIPOXJIAJIBI;

4) xapmanHblii poHapb. Taxke cpeCTBO CUTHATU3AIUY JIETYMKAM HOYBIO;

5) mapanrtot KpacHo-6enoro 1Beta. M cpecTBO MPUKPHITHS OT COJHIA, U CUTHAJ CIacaTessiM;

6) oxoTHHYUH HOXK. Opyxue A J00BIYN POTIUTAHUS;

7) monuaTHIIeHOBBIN TUTam]. CpeacTBo it cOopa A0k AEBOM BOJIBI M POCHI;

8) oxoTHHYBE pyXkbe ¢ OoempumacamMu. MOKET HCMONB30BATHCS UISI OXOTHI M JUISl MOJAYU
3BYKOBOTO CUTHAJIA;

9) conHeuHble OYKM Ha Kakaoro. [loMoryr 3ammTuTh riia3a OoT Olecka Mecka U COJTHEUHBIX
Iy4en;

10) mepeHocHas ra3oBas IuMTa C¢ OamioHOM. [lockoNbKYy OBUTAThCS HE MPHUIETCS, MOXKET
MPUTOJIUTHCS 1711 IPUTOTOBJICHUS UL,

11) marHuTHBIA KoMIac. bBoNbIIOrO 3HAYEHUS HE HMMEET, TaK KaK HeT HeO0OXOJWMOCTH
ONpEeNENATh HAIlPaBJICHUE ABUKEHUS;
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12) nernas kapra okpecTHocTed. He HykHa, Tak Kak KyJa BakHEE 3HaTh, IJI€ HAXOJATCS
criacaTesu, YeM OIPENEISATh CBOE MECTOHAX0XKICHUE;

13) onpenenutenb cbeOOHBIX )KMBOTHBIX U pacTeHUi. B mycThiHE HET 00JBIIOr0 pa3HOOOpa3us
KUBOTHOT'O ¥ PaCTUTEIILHOTO MUPA;

14) nutp BoAakM Ha Bcex. JlomycTMMO HCIOJIB30BaTh B KayecTBE AaHTHUCENTUKA IS
o0e33apakuBaHMs TIPH JIIOOBIX TpaBMax. B Ipyrux ciyyasx uMeeT Majylo [IEHHOCTb, TOCKOJIBKY
pH ynoTpeOICHUN BHYTPh MOKET BBI3BATh 00E3BOKUBAHKIE OPTaHU3MA;

15) nauka cosiv. 3HAYUMOCTU IPAKTUUECKU HE UMEET.

Bapuant «/Ipuratbces k moasm». Pacnipenenenue no 3HaunMocTH OyAeT UMETh HECKOJIbKO MHOM
BU/I:

1) mositopa uTpa BOJbI HA KaX/I0T0;

2) mayka coJj;

3) MarHMTHBIN KOMIIAC;

4) neTHas KapTa OKPECTHOCTEH;

5) nerkoe NoIynajgabTO Ha KaXJI0To;

6) coJTHEYHbIE OYKU Ha Ka)JI0To;

7) TUTp BOJIKH HA BCEX;

8) xapMaHHbIN (OHAPB;

9) MoJNMATUIIEHOBBIN TUTAL;

10) oXOTHUYHIT HOXK;

11) oxoTHHUYBE PYXbe C OOETIpUTIacaMu;

12) kapMaHHOE 3epKaJIo;

13) onpenenuTens ChbeT0OHBIX )KUBOTHBIX M PACTECHUI;

14) mapamroT KpacHO-0€J10TOo 1BETA;

15) mepeHOCHas ra30Bas TUIMTA ¢ OATUTOHOM.

3akioueHue. Kaxxplii paHKUpyeT Mo BaXKHOCTH MPEAMETHI, 3aTEM B IPYIIE, 3aT€M BCE BMECTE.
[Tosryqaem Tpu cTos0uKa ¢ pe3yabTataMu. PsioM B cTONOMK 3aMChIBAEM MTPABUIILHBIC OTBETHI.
3areM HaxoAMM IO KaXAOMY IpPEeIMETy pa3HOCTh CBOEro pe3yjabTaTa M IPAaBUIBHOTO,
[IOJIy4EHHbIE PA3HOCTU CYMMHPYEM I10 MOJYJO (4eM OOJIblIe YMCIIO, TEM JANblLIE YEIOBEK OT
IIPaBUIIbHBIX petieHuit). OT pe3yabTaTa Ipynibsl OTHUMAETCs IPAaBUIIbHBIN (4eM OoJIblle YHc-
JI0, TEM Jajibllle Tpynna OT NPaBUWIbHBIX pelieHuit). Jlasee cMOTpUM, y KOTO JIMYHOE pelleHHe
[IpaBUJIbHEE I'PYIIIOBOIO, CPABHUBAEM JIBa MEPBBIX pe3yibTara (B 3TOM Cilydae JIMYHAsg CyMMa
0aJIJI0OB MEHBIIIE TPYIIIOBOH).

Haxonum mo kaxxaomy INpenMeTy pa3HOCTb CBOETrO pe3yibTaTa M IPYNIIOBOIo, MOJy4YEHHBIE
Pa3sHOCTH CyMMHpPYEM IO MOAYINIO (y KOro camas MalleHbKas pa3HULA, TOT HA MHEHHE I'PYIIIbI
OKa3aj HauOOoJIbIIIee BIUSHUE).

3amanue 6-7

(mpakTHYeckoe)
Tema. [Tonsitue nenoBoro oOmenus. [IpuHIHNBI TOCTpoeHUs 3PPEKTUBHON KOMMYHHUKAIIUU
Heab: paccMOTpeTh OCHOBHBIE MPUHIUIIBI TOCTPOCHUSI JENIOBOM KOMMYHHKAIIMH, OTpadOTaTh
HABBIK MTyOJIMYHOTO BBICTYIIJICHHUS.
OcHOBHbIE NOHATHS: KOMMYHUKayus, oOweHue, 0en0goe obujenHue, nyOIUYHAS peyb,
Manunynayuu, yoedxcoenue, GHYUICHUe, 3apadceHue, NepYenmueHas, KOMMYHUKAMUGHAS,
UHMEPAKMUBHASL CMOPOHBL 0OUJEeHUSL.

IToaroroBKa K 3aHATHIO:

1. IloaroroBuThCs K TCPMHUHOJIOTUYICCKOMY JUKTAHTY.
2. TIuceMeHHO OTBETUTH Ha BOIIPOCHI CEMHUHApA.
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3. VYuactue B 1e10BO# UTpe.

Xoa 3aHATHA.

KakoBblI cocTapisionue NCuxXojJorn4eckoro Bo3AeHCTBUsA?

Kakue BbIIeNAI0T BU/IbI BO3/AEHCTBUS HA MOJYNHEHHOTO?

Uto Takoe moakperieHue?

Uem oTiMyaeTcst HEraTUBHOE MOJIKPEIUIEHNE OT HaKa3aHUs?

UYro r(pdexTuBHEE — MO3UTUBHOE MOAKPENIeHNe Wik HakazaHue? [louemy?

Kak M0HO KcIosib30BaTh BUKApHOE Hay4yeHHUE JIIsl BO3JEHCTBUS HA MOAYNHEHHBIX?
Kakue tpeboBanus 6osee 3ppekTUBHBI: UMIIEpaTUBHbIE WK onTaTuBHbIE? [Touemy?
Uem oTiMyaeTcst BHYIIEHUE OT YOEKIeHUs ?

Kakue cymecTByroT  crmocoObl  COIMAIbHO-TICUXOJOTHYECKOrO0  BO3JCHCTBUS  Ha
OJYNHEHHOTO?

10. Kak MOXHO yBenH4YUTh S PEKTHBHOCTH BO3IEHCTBHS?

11. B 4em omacHOCTh MaHUITYJISIIIUU KaK CIIoco0a BO3EHCTBUSI?

12. Kak MOXHO 3alIUTUTHCS OT MAHHUITYJISIIIH ?

13. Uewm oTiiM4aeTCs akTyaau3aTop OT MaHUITYJIsITOpa?

CoNoR~LWNE

3ananus AJ151 padoThl HA 3AHATHU M CAMOCTOSATEIbHON padoThI

3aoanue 1. BeimonHseTcs B apax Wiy 1o kpyry. Hamo caenats KOMIZTUMEHT MapTHEPY, CAeays
MpaBUJIaM 01a4l 0OpaTHOM CBSI3M.

3aoanue 2. BuIMOJHSETCS B Mapax WA 1O Kpyry. BbICKa3aTh KpUTHYECKOE 3aMEUaHUE
napTHepy, coOmroaas Te ke npasuia. [lapTHep AOKEH oTpearupoBaTh Ha 3aMeYaHue ¢ TO3ULHUH
«B3pocioro». IlpenonmaBarenio cieayeT TIHIATENBHO CJIEAWTH 3a COONIOJIEHUEM TpPaBUI H
rpeceKkaTh BCSIKUE HapyLLICHUSI.

3aoanue 3. BemonHsercs B Mukporpymmax. [Ipoanamusupyite JII0OYI0 — CHUTYyaIuio
YIpaBIEHYECKOT0 BO3AEHCTBHUS (M3 BaIIETO JJMYHOTO OIBITA, U3 JUTEPATYypHl U T. 1.). [IpaBunsHO
au Obw1 BeIOpaH cmocoO Bo3zaeiicTBua? KakoBbl omubku pykoBoautens? Kakoit crmoco6
BO3JICHCTBUS Clie0BaIo Obl, HA Balll B3TJISA[, UCIIOJIB30BATh B 3TOW CUTYaIu?

3aoanue 4. MOXHO BBINONHATH B MapaXx uiu B rpymnne. OIUH CTyIEHT, «MaHUITYIATODPY,
oOpaiiaeTcss K mapTHEpY C JIOOBIM BBICKA3bIBAHHMEM C IO3UIMU «CBEpXy», Hampumep: « T
MOYEMY CErOoJiHA OMo34ai?» 3ajaya napTHepa — 3alUTUTHCS OT MAHUITYJISILIUU IyTeM NEepeBOaa
TpaHCaKIMN Ha YPOBEHB «B3POCIbIN — B3pociblity. [IpaBuia nmepexona Ha YpOBEHb «B3POCIIOTOM:
1) npuHATHE OTBETCTBEHHOCTH HA ce0s; 2) TOHUMaHUE U OTPAKEHUE UYBCTB JPYTOTrO YEIOBEKa,;
3) TOTOBHOCTBH K COTPYTHHYECTBY, K pelieHuto npodiaemsl. Hanpumep: «5 monumaro, 4yto Tebds
pazapaxkaeT (BO3MYIIAeT, OTOPUYAET, 3JIUT) TO, YTO S YACTO OMA3/bIBAI0, S IOCTAPAIOCH CUUTATHCS
c »TuM (i y4yTy Balld 3aMeyaHus)». [TTaBHOe — HE BCTaTh Ha TMO3UIUIO «peOEHKa», He
OTIpaBIbIBATHCS (B TOM CIydae MaHUIYISIUS yJanack), HO U HE OOBUHATH B OTBET C MO3UIIHH
«POJUTENSD» — B ATOM cly4dae Hem3OexkeH KOHQIUKT. Hamo moka3aTh, YTO BBI MOHSUIA TO, YTO
BaM CKa3alld, HO OyZieTe T Bl STOMY CII€I0BATh — 3TO Ballle JeJ0.

JHenoas urpa

Lenb urpsl — oTpaboTKa TAKTUK CAMOTIPE3EHTALINU U YOSKICHMUS.
Bpewms nposenenus — 1,5 4.

X0 IPOBEICHUS] UT'PBI
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[IpenosaBatens pazouBaeT yueOHYIO TPYIITy HAa KOMaH/AbI MO 4YeThipe yenoBeka. OAuH CTyIeHT
U3 TPYIIIBI UTPAET POJIb HAYAJIbHUKA, TPOE IPYTUX — POJIH €ro MOAYMHEHHBIX. Mrpa npoxoaur B
YeThIpe payHJa.

Hrpossle ycioBust

PykoBoauTenp NpHUIiIacui TPOUX CBOMX TOAYMHEHHBIX, YTOOBI COOOLIMTH UM, YTO €My
HEOOX0MMO yeXaThb Ha JUIMTENBHBIM CPOK (HampuMmep, Ha TPH Mecsilla Ha CTaXHPOBKY 3a
rpanuiy). Bmecro ce0si 0H JODKEH OCTaBHTh KOTO-TO W3 HHUX (T. €. (paKTHYeCKH OJWH W3
MOTYMHEHHBIX JO0JDKEH OBITh MOBBINIEH...). C APYroil CTOPOHBI, CUTyallusi Ha PBIHKE TpedyeT
COKpAIIIEHUS OJTHOW yIPaBICHUECKON €IMHUIIBI, IO3TOMY OJWH M3 TPOHX IO UTOTaM Pa3roBOpa
OyJIeT yBOJIEH.

B3auMoseiicTBre B payHie TPOUCXOIUT CIETYIOIINM 00pazoM:

CHavaJla pyKOBOJIMTEIbh TOBOPUT BCTYIUTENILHYIO PEUb CBOUM ITOJYMHEHHBIM (0/IHA MUHYTA);
3aTeM TOAYMHEHHBIE TI0 OYepEeIr BBICKA3BIBAIOT COOCTBEHHBIE COOOpaKCHWUs, IMOYEMYy OHU HE
JIOJKHBI OBITH YBOJICHBI (IO OJTHOM MUHYTE Ha KaXJI0TO);

BBICITYIIIaB BBICTYIUICHUS TIOJUMHEHHBIX, PYKOBOJIUTEh IPHHUMAET PEIICHUE O CYAb0e KaXKI0TO
W3 TOJUYMHEHHBIX W B TEUEHHE MHUHYTHI apryMEHTHPYET CBOHM DEIICHHs YBOJCHHOMY W
HETMOBBINICHHOMY 1O TYMHCHHBIM.

[To nToram payHza B KapTOUYKH YIaCTHUKOB CTABATCS OaILIbI:

0 6amIoB TOMY MTOJYMHEHHOMY, Ubsl apTYMEHTAIIUSI PYKOBOIUTENIO OblIa HEYOSIUTEITHOU — €T0
YBOJIUJIN;

1 6amn TOMy NOJAYMHEHHOMY, Ubsi apryMeHTalus Oblla HEJOCTaTOYHA JJIsl TOTO, YTOOBI €ro
MOBBICUJIU B IOJDKHOCTHU, — EMY OCTaBWJIM €ro (YHKIIMOHAIT;

2 Oaiia TOMYy NMOJYUHEHHOMY, Ubsl apryMeHTalusl yOeIuia pyKOBOIUTENS MOBBICUTD €T0.
[ToqunHeHHBIEe (KpOME TIOBBIMIEHHOTO) MOTYT TIOCTaBUTh (a MOTYT HE TIOCTaBUTh)
PYKOBOJUTENIO MO OJHOMY Oaily, €Clii OHM OCTAINUCh YJOBJIETBOPEHbI TEMU apryMeHTaMmH,
KOTOpbIE PYKOBOJAWTENb MPHUBEN s OOOCHOBaHMSI CBOETO HE CaMOTO JY4YIIEro ajs HUX
pelIeHHUS.

Takum 00pa3zom, B KaXIOM payHJie KaKIblii YYaCTHUK MOKET moyiyduth oT 0 g0 2 6amioB 3a
cOOCTBEHHOE YMEHHME apryMEHTHPOBaTh CBOIO TMO3HMIMIO U MPE3EeHTOBAaTh ceOs BO
B3auMo/IeiicTBUM. B urpe uersipe paynna. Jlaxke eciu KaxkIblil CTyJI€HT BCTPETUTCS C OJHUM U
TEM >K€ YEJIIOBEKOM BTOpPOIl pa3, KaxIbld pa3 ero craTycel OyAayT pasiauunbl. Kaxapiii us
CTYZCHTOB IMOOBIBAET B POJIM PYKOBOAMUTENS U TPHXK/IBI B POJIU IO JYMHEHHOTO.

3aganue 8

(mpakTHYeckoe)
Tema. Buyibl u (hopMBbI yIIPaBICHUECKOTO OOLICHHUSI.
Leab: paccMOTpPeTh OCHOBHBIC MPUHIIHUIIBI MOCTPOCHUS JICIOBOM KOMMYHHKAIIMU, OTPadOTaTh
HaBBIK ITyOJIMYHOTO BBICTYIUICHUSI.
OcHoOBHbIE NOHATHS: KOMMYHUKAyus, obOweHue, o0enogoe obujeHue, nyOIUYHAS peyb,
Manunynayuu, yoedcoeHue, GHYUICHUe, 3ApadCeHue, NepyenmueHas, KOMMYHUKAMUGHAS,
UHMEPAKMUBHASL CMOPOHBL 0OUJEeHUSL.

Xo/1 3aHATHA:

1. mpocMoTp mpe3eHTauuu Ha TeMy: «Y CIeNIHOe MyOJIMYHOE BBICTYIIIICHHUE).
2. Ilpaktukym (pabGota B rpynmnax, paboTta ¢ MaTepHaiaMy Mo TeEMe).

3aHsaTus uenecooGpa3H0 MMpOBOJUTHL B TDCHUHI'OBOM PCIKUMC (MCTO,[[ poneBoﬁ I/IFpBI).
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3amanue 1. Orpaborka TexHUK ciymanus. CTyaeHThl paOOTaloT B mapax. 3aaHue: OJUH U3
MapTHEPOB, «PACCKAa3uMK», H3JaraeT o0yl cuTyanuio. BTopoil mapTHep, «ciaymiareiby,
CIIyIIaeT, WCHOJb3ys TEXHUKU CIYIIaHUS: HEBEpOATbHOE OT3EpKAIMBAHUE, «YIy-ara», <«9Xo,
napagpa3 (HabOp TEXHUK IPENoJaBaTe]lb MOXKET BapbHPOBATH). 3aT€M yYaCTHUKU MEHSIOTCS
POJIsIMHU. ITo oxoHYaHNH YIIPAXKHCHUSA CTYACHTHI 0OMEHHUBAIOTCS BIICHATJIICHUAMU, PACCKA3bIBAIOT
O BOBHUKABIIUX TPYAHOCTAX.

3amanne 2. MopaenupoBaHHWE CHTYallud TNEPEroBOpOB B poiieBoil wrpe. BeiOpars Temy mms
neperoBopoB. llogenuTbcs Ha [BEe KOMaHIBI, HMMEIONIME IPOTHUBOTIONOKHOE MHEHHE IO
npobneme. [IpoBONTH TIEPETOBOPHI, CIEAYs MPaBHITY: IOCIE KaXJI0TO apryMeHTa COIEPHUKOB
HaJ0 CHayaja cjenarhb rnapagpas ckazaHHOTO, a 3aTeM Y)Ke U3JlaraTb COOCTBEHHbIE apIyMEHTHI.

3ananue 3. MojenupoBaHue COBELIAaHUS B pojieBOW urpe. BriOupaercs aBa «pyKOBOAMTEIS.
CHayana IpOBOJUT COBEIIAHWE NEPBBIM, MCIOJb3YsS METOJbl BBICKA3bIBAHUS IO KpPYTry, 3aTeM
BTOPOM, HCIONB3YyS METOJ «MO3TOBOTO IITypMa». 3aTeéM IPOBOIMUTCS OOCYKICHHE C IIEIhI0
YCTaHOBUTH, KaKas mporenypa osuia 6osee a3 hekTuBHA.

3amanne 4. MoaenupoBaHue CUTYaIlMH MyOTMYHOTO BBICTYIIICHUS. KaKIbIil CTYIEHT BBIXOIUT B
IIEHTP Kpyra ¥ MPOXOIUT YETHIPE dTama BCTYIUICHUS B KOHTAKT: 1) BBIXOM; 2) «00yCTpPOMCTBO
MPOCTPAHCTBA»; 3) YCTAHOBJICHHE KOHTAKTa TJ1a3 C ayJIMTOpHEi; 4) MpUBETCTBUE, TPOU3HECEHNE
CBOEr0 MMEHHM M TeMbl BbICTymUieHUs. [locie KaKIoro BBICTYIUIEHHSI MPOBOJAUTCS TPYIIIOBOE
00CyX/IeHHE.

Ha nucroukax MUITyTCS pa3jiMuHBIC CIIOBA, 3aTEM KaXKJIbIH CTYACHT BBITACKUBACT JIMCTOK CO
CIOBOM. B TeueHWe TpeX MHHYT TOTOBHUT BBICTYIICHHE. 3aTe€M IMPOBOJHUTCS BBICTYIUICHHE C
00CYXICHHEM.

3aganue 5. WM3yuuth npemioxkeHHyro cratbro: B, A, Itpoo «OpraHuzanroHHbIE
KOMMYHHKAIIUN B HOPME U ATOJIOTUI.

Peanu3anusi OCHOBHBIX (DYHKUMN yrpaBieHHsS B 000N OpraHu3alud — IJIaHUPOBAHUE,
OpraHu3ais, MOTHBUPOBAHHE M KOHTPOJIb — HEBO3MOXXHA 0€3 HAJIAKECHHONW CHCTEMBI
KOMMYHHKAIMi. IMEHHO MO3TOMY MPOIECC KOMMYHUKAIIMU, HAPSIAy C MPUHITHEM pEIICHUN U
paspeiieHreM KOH(IMKTOB, HAaXOJUT CBOE€ MECTO Cpeld TaK Ha3bIBAEMBIX CBS3YIOIIHUX
npoueccoB B opraHuzauuu [Meckon u np., 1995]. Ilon koMMmyHuKalnueil B OpraHu3anuu
MPUHATO TOHMMATh HMH(POPMAIIMOHHBIE  B3aMMOJICUCTBHS, KOTOPBIE  CO3JAIOTCS |
MOJJIEP>KUBAIOTCS JTIOJABMH TIPY BBITIOJIHEHUH CBOUX JOJDKHOCTHBIX 00si3aHHOCTEH [CHETKOB,
2002]. OpHako, CTpOrO TIOBOPs, B OTOM CIyda€ aHaliu3 OrPaHUYMBACTCA JIMLIb
«BHYTPUOPTaHU3AIMOHHOW» KOMMyHHKanue. KapTuHa Oyner HemosiHO#M, eciu B Hee He
BKJIFOYATh «BHEIIHEOPraHU3aMOHHYIO» KOMMYHUKAIIUIO, KOTOpast peanusyer
nH(OpPMalMOHHBIE B3aMMO/JICHCTBHS OpraHM3alny ¢ BHemHel cpenoil. Crofa cleayeT OTHECTH
MIPEKIE BCETO peKiaMy, MAPKETHHT U CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO.

BHyTpHropranuzanoHHas KOMMYHHKAlLlMsl BBIMIOJIHSAET JBe BakHeWmue QyHkiuu: 1)
JOCTHKEHUE OCHOBHBIX IIE€JIEH OpPraHu3allid WM PELICHHE aKTyaJbHBIX 3a/ay YIpaBICHUS; 2)
yIOBJIETBOpEHHE MOTpeOHOCTEHl pabOTHUKOB OpraHM3alluM, TMPeXIe BCEro TaKuX, Kak
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MOTPeOHOCT, B HH(MOPMHUPOBAHHOCTH OTHOCHUTEIILHO MPEICTOSIEH paboThl; MOTPEeOHOCTH
MOJIydeHUsI OOpaTHOH CBS3M IO HWTOraM padOThl; MOTPEOHOCTH B HOBOM HWH(pOpPMAINU;
NOTPEOHOCTh B COIMAIBHON MPHHAUICKHOCTH U MOAJCpKKe. B OONBIIMHCTBE JIMTEpaTYpHBIX
HMCTOYHHUKOB, MOCBAIICHHBIX OMUCAHUIO WU aHAIN3Y KOMMYHHUKAIIUU B OPTaHU3aIliH, 32 OCHOBY
Oepercss MOJeNb KOMMYHUKAIMM Kak mporecca nepenaun uHGopmanuu K. Illennona. K ee
OCHOBHBIM CTPYKTYpPHBIM 3JIEMEHTaM OTHOCSITCS: HMCTOYHHUK HWH(pOpManuu (KOMMYHHUKATOD);
noiyyarenb uHpopManuu (PEUUIMEHT); YCTPOWMCTBO KOJMPOBAHUSA U  JIEKOJUPOBAHUS
nH(pOpMaINK; CUTHAT KaK NepenaBaecMasi HHPOopMaIys B KOJUPOBAHHOM BHJIC; KaHAI Tiepeaadn
CUTHAJIAa U UCTOYHUK BO3MOJXKHBIX TMOMeEX. [|OBOJBHO TpPaaUIIMOHHBIMH IS TaHHOW OO0JIacTH
SIBJISTIOTCS TAKKE TIPEJICTABIICHUSI O CYIIECTBOBAHUN «KOMMYHUKATUBHBIX CTPYKTYpP», CBSI3aHHBIC
c omeHKod >(PGEeKTUBHOCTH Tepenadyd MHPOPMALMH M BOCXOJSAIIME €II€ K KIACCHYECKUM
skcnepuMentam  [. JleBuTtra. B 3THX  3KCHEpUMEHTaxXx  CO3JAaBAIUCh  PA3JIMYHbBIC
KOMMYHUKATUBHBIE CTPYKTYPBI M3 OMPEACIEHHOTO KOJUYECTBA 3BEHBEB, COCAMHEHHBIX OJHO-
WU JIBYCTOPOHHE HAINpaBICHHBIMHU CBS3SIMH, TIOJYYWBIIHUE DPA3JTUYHbIE Ha3BaHUS (HAIPUMED,
«UEMbY», «KOJECO», «IITYpBall», «UIPEK» WIH «mayThuHay). OOmMI BBIBOJ 3aKIOYaJICS B
YTBEP)KJICHUH, YTO IICHTPAIM30BaHHAs KOMMYHHUKamms Oojnee 3(¢p¢deKTHBHA TPH PEIICHUH
MPOCTHIX MpOOJIeM, a JCIEHTPATM30BaHHAs — TPU PEIICHUWH TaK Ha3bIBAEMBIX CIOXKHBIX
npo6seM. [Tozxe ObLIM BBEJCHBI KPUTEPUU OIICHKH KOMMYHUKATUBHBIX CTPYKTYP: HAJICKHOCTH
— BEPOATHOCTh TIPOXOXJCHHUS W TOJy4eHHUs] WH(POpMAUU KaXKIbIM SJIEMEHTOM B Cllydae
pa3ppiBa KOMMYHHUKATHUBHOM I€NH; CKOPOCTh MPOXOXKAEHUS HHPOpMaAlMKM — Bpems,
HE0O0X0oauMoOe TSl TOCTHKEHHsI MHpOpMaIiiel KOHEYHOTO AJIeMEHTa; KOA(PGUIIMEHT UCKAKCHHS
U notepb UHPOpMaKK B 1lenu U T. 1. Ha 3Toif ke ocHOBe ObLIO MPEASIOKEHO pa3inueHue TaK
Ha3bIBAEMBIX KOMMYHUKATHUBHBIX pOJIEM B OpraHu3allid B 3aBUCUMOCTH OT IIOJIOKEHUS,
3aHMMAEeMOT0 COTPYAHHUKOM Kak 3JIEMEHTa B ONpEIesIeHHON KOMMYHHMKAaTHBHOM CTpPYKType, U
BBITIOJTHSIEMOW HWM  (QYHKIIUH, HAMPUMEP: «CTOPOXK» («CEKpeTapb») — KOHTPOJIb 00bema
nepenaBaeMoil MHpopMmanuu; «IUCHeTYep» — pacihpeneieHre WHGOPMALKMU MO PA3IUYHBIM
MOTOKAaM; «CBSI3HO» — oOecnedyeHne KOHTAKTOB MexAy TIpynnamu (mojapasieseHus MU
OpraHM3aliK); «KOCMOIIOJIUT» — OCYILECTBJICHHE CBS3W OpraHM3allMd C BHEUIHEH cpenoil;
«JIMIep MHEHHI» — BO3/IeCTBHE Ha OLIEHKY IepeiaBaeMoi HH(GOPMaIUu U JIpyTHe.

CropaBeyITMBOCTH paJii CTOUT 3aMETHUTh, YTO YK€ B KoHIIE 1990-X rosoB BhIpaKkaluCh
Cepbe3HbIe COMHEHHS IO MOBOJIY KOJIOTHMUECKON BAMIHOCTU M AIMIHPUUYECKON JTOCTOBEPHOCTHU
pe3yNbTaTOB, IMOJYYEHHBIX B HCKYCCTBEHHBIX J1a0OPAaTOPHBIX YCIOBUSAX, VIS peaibHOU
opranu3anuonHoil mpaktuku [Scholl, 1997]. M3BecTHBIM KOMIPOMHCCOM B JTaHHOM Clydae
MOXXET CTaTh PEKOHCTPYKUMS pealbHOM KOMMYHHKATHUBHON CTPYKTYpPhl KOHKPETHOU
OpraHu3alii — KOMMYHHKAarpamMmbl — METOJIOM MOAM(DHUIIMPOBAHHOTO COIIOMETPUYECKOTO
ompoca: «Ot koro Bbl momyudaere Hambonee BaxkHyro s Bamieit paboTel mHbOpMaInio?y,
«Komy Bbl camu mepenaere BaxkHyro nHpopmanuioo?». B kadecTBe kaHaloB KOMMYHHUKAIUU B
opranu3anuu (MO0 HAMPaBJICHHOCTH TMOTOKa WH(GOPMALMK) pa3IUYaloT BepPTUKAIbHBIC
(HUCXOnAIME M BOCXOJAIINE), T. €. OOecHeurBaroluMe MpOX0XkaAeHHe WHGPOpMAIUU BAONIb
MEepapXUUYECKOW CTPYKTYpbI YIPABICHHS, U TOPU3OHTAIbHBIE, CBS3bIBAIOIINE MOAPA3ACICHUS U
OTJIETbHBIX PAaOOTHHUKOB, PACIONIOKEHHBIX Ha OJHOM HepapXxuueckoM ypoBHe. Kak yxe ObLIO
OTMEUEHO BBIIIIE, NIPU MPOXOKACHUN COOOIEHUI MO e, COCTOSIICH U3 HECKOIbKUX 3BEHBEB,
HEMUHYEMO BO3HHMKAIOT TMOTEPH U MCKaXKEHHs TepenaBaeMoil nHdopmanuu. B amepukanckoM
MEHEPKMEHTE TIPUHATO CYUTATh, YTO B CPEIHEM MOTEPU MHQPOPMAIMH MPHU MEPEX0Ae C OJHOTO
YPOBHS yIIpaBIIEHYECKOU uepapxuu Ha apyroi pocturaiot 10 %. Kpome toro, roBopsr Takxke o
(dbopManbHBIX 1 He(pOpPMANBHBIX KaHAJIaX KOMMYHHUKAIMKU B opranu3anuu. OHU pa3nuyaroTcs,
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MIPEK/IE BCETO, MO CTEMEHU HOPMATHUBHOM PEryisiliud CoAep:kKaHus, GOpM U CPEICTB Iepenadn
nHpOpMAIMY, a TAKXKE MO0 CTENEeHUM CBOOOIBI BHIOOPA HYEIOBEKOM CBOETO YYacTHs B CaMOM
KOMMYHHMKAaTHUBHOM Ipoliecce. B 3ToM cMbIciie MOKHO TOBOPUTH 00 0COOEHHOCTSAX COJIEpKaHus,
HarpuMep, (GopMaIbHOM HUCXOJAIIEH, BOCXOMAIICH W TOPU3OHTAILHOW KOMMYHUKAIIUM B
opranuzaiuu. Heopmanbubie ke KaHaIbl BHYTPUOPraHU3AIMOHHOM KOMMYHUKAIIUHM TIPUHSTO
XapaKTepHU30BaTh Yepe3 MOHITHE «KKOMMYHUKATUBHBIE ceTH». KoMMyHUKaTUBHAS CE€Th — IPyIINa
JIO/IeH, pa3BUBAIONINX W TOJIEPKUBAIOIINX HEPOPMaIbHBI 00MeH uH(popMarmen, 0ObIYHO TIO
MPEACTABISAIONIMM B3auMHBIA uHTepec BompocaM [Heroctpom, [suc, 2000]. Hmenno
HepopManbHas KOMMYHHKAIUS B OpPTaHM3allMd TO3BOJISIET €€ pabOTHHKaAM B MaKCUMAaJIbHOW
CTENEHU YJOBJIETBOPATH CBOU COIMATIbHBIE TOTPEOHOCTH, O KOTOPBIX peyb IIIJIa BBIIIE. YYacTHe
paboTHUKA B COLIMATILHOW CETH CIIOCOOCTBYET PAaCUIMPEHUIO Kpyra €ro MHTEPECOB, MOBBIILIEHUIO
aBTOPUTETA, OINEPAaTUBHOCTU IMOJIydeHUs NpodecCHoOHaNbHOM HH(OpManuK, NPUOOPETEHUIO
HaBBIKOB, MOBBIIAIONUX 3(PPEKTUBHOCTh €T0 JEATETLHOCTH, HAPAIIUBAHHUIO «COLMAIBLHOTO
KanuTanay.  OTOenpbHON TeMOW B 00JIACTH OPTraHU3AIMOHHBIX KOMMYHHUKAIIUM, UMEIOIICH Kak
TEOPETHYECKYI0 3HAYMMOCTh, TaK W TMPAKTUUYECKYI0 II€HHOCTh, SBIsSIETCS AS()(PEKTUBHOCTH
KoMMyHUKaIuu. OOBIYHO B KadecTBe KpuTepus 3(PPEKTUBHOCTH HCIOIB3YETCS Mepa MOTeph
W/WIA HUCKAXEHUS HWHPOPMAIMK, NPOXOIAMEH M0 KOMMYHHUKATHBHBIM KaHaitam. OmaHako
JTAHHBIN KpUTEpUi, Oyaydn (popMaabHBIM, XapaKTEpU3yeT MMEHHO NBIKCHHE WH(pOpMalud U
OTHOCHTCSI CKOpee K KOMMYHHUKATHBHOW CTPYKTYpE B IIEJIOM, HE 3aTparuBasl CoJiep KaTelIbHbIC,
CYIIHOCTHbIE MOMEHTbI KOMMYHUKalUU. B Takoil ke creneHu (opMaibHOW MOXHO CUUTATh
o1IeHKY 3¢ (}EeKTUBHOCTH MO COOTHOIICHMIO 3aTpaT M pe3yibTara; MpaBla, TYT K€ BO3HHKAECT
HOBas cepus BOIPOCOB, YTO CUUTATh PE3yJbTaTOM KOMMYHHMKALlUM M KaK U3MEPUTh 3aTpaThl.
OavH W3 BapuaHTOB OTBETAa HA OSTH BOIPOCHl YK€ CTaHOBUTCA OoJiee COAEpIKATEIbHBIM,
IIOCKOJIbKY B KauyecTBE pe3yJpTaTa MpEeIaraercss OLEHUTh CTENEeHb pPEATM30BaHHOCTH
IIOCTAaBJICHHOM KOMMYHHUKaTUBHOM 1ienu. Ho W 37mech MBI CHOBa CTaJKMBaeMcs €
HE0OX0IMMOCTBIO, BO-IIEPBBIX, PA3INYaTh COOCTBEHHO KOMMYHUKATUBHYIO 1I€Jb, JOCTUTAEMYIO
HEIMOCPEACTBEHHO B IPOLIECCE KOMMYHMKAaTUBHOIO aKTa, U KOMMYHHMKAaTUBHYIO IEPCHEKTUBY
KaK WM3MEHEHHE B IPEAMETHOM, BHEA3BIKOBOM MHpE, KOTOPOE OXKHAAETCA BCIEIACTBUE
OCYILECTBJIEHHOT0 KOMMYHHMKaTuBHOTO akta [KitoeB, 2002], a BO-BTOpBIX, MPUHUMATHh BO
BHMMAaHHE, YTO B KOMMYHUKATHUBHOM aKT€ Y4acTBYIOT, KAK MUHUMYM, JBa CYOBEKTa, a 3HAYUT,
JNOCTH>KEHHE Yb€il Leau Mbl uMeeM B BUIy? Benp Toraa B cuTyallMu B3aMMOMCKITIOUYAOIIMX
1eneil MmapTHEPOB MO OOLICHHWIO JIOCTHIXKEHHE LIEMH OJHOTO O3HA4yaeT HEAOCTH)KCHHE IIeNn
Ipyroro, T. €. KOMMyHUKauus, 3GGdeKTuBHas, HapuUMep, i KOMMYHHKATOpa, CTaHOBUTCS
Her(pdEeKTUBHON Ui pelunuenta. boyiee TOro, B MCHUXOJOTHU OOIICHHS] U3BECTHBI CIIydaw,
KOT/Ia MapTHEpaM TOJbKO KaKeTCsd, YTO OHM 00a JOCTUINIM CBOMX LieJlei, a mHoraa Oolee
BOKHBIM pE3yAbTaTOM MOXKET OKa3aThCsi OOHApY)KEHHE HEeCOCTOSATEIbHOCTH, HEBEPHOCTU
MCXOJIHO MOCTABIIEHHOW 11€TTU ¥ MOHUMaHUE He0OXOIUMOCTH €€ N3MEHEHHUS.

Takum oOpa3zom, eciu oOpaTUTHCS K COOCTBEHHO COJIEpXKATEIbHOM CTOpPOHE JeNOBOM
KOMMYHHKAIMK (TI0 TOBOJY Y€ro OCYIIECTBISIETCS KOMMYHMKATHBHBIM aKT), Mbl OOHapYXHUM,
YTO MMEHHO pa3pelleHre BOZHUKIIEH MpoOaeMbl WM MO KpaiHell Mepe MpoABMKEHHE 10 MyTH
ee paspemieHus (Hampumep, Oosiee IMOJHOE IOHUMAaHHWE CaMOil MpOOJEMbI, CUTyallUHu ee
BO3HUKHOBEHUS, BO3MOXXHBIX IyTeH pa3BUTHsS COOBITUH M T. I.) U MOXET CTaTh HCKOMBIM
kpurepueM 3¢p¢dextuBHOCTH. OAHAKO CleAyeT NpU3HATh, YTO JaHHBIM KpUTEpUil, BIOJHE
YJIOBJIETBOPUTEIBHBIN C TEOPETUUYECKOM TOYKH 3pEHUsS, MOXKET ObITh HCHOJB30BAH TOJBKO
PETPOCIIEKTUBHO, MOCKOJIbKY TpeOyeT JOMOJHUTENbHBIX CBEIEHUH O CyTH caMoi MpoOyieMbl U
CTENIEHH DPEATUCTUYHOCTH HAWACHHBIX IYTEH €€ pelleHus. OMIMPUYECKUM K€ KPUTEPUEM
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3QPEKTUBHOCTH CaMOro aKTa KOMMYHUKAIlMM B CBS3M C OTUM CTAQHOBUTCS Mepa
B3aMMOIIOHUMaHUsI COOECEIHUKOB, BO3HHUKAIOLIETO B pe3ylbTaTe OOMEHa MX INpPEAMETHBIMHU
nosunusamu. CrnenoBaTesbHo, 3)()EKTUBHON CIeIyeT CUMTATh TaKyl0 KOMMYHMKAIIUIO, KOTOpas
oOecrieynBaeT MPOABIKECHHE B PEHICHWH NpoOIeM ITyTeM JOCTIIKEHHS B3aMMOTIOHUMAHHUS
Mexay naptHepamu [XKykos, 1988].

[IpuBeneHHbIE BBIIIE PACCYKACHUS MO3BOJSIOT TICUXOJOTHYECKH 0o0Jiee TOYHO
0XapaKTepU30BaTh CHEU(PUKY JEI0BOTr0 OOIIEHMS, HE OTOXKJIECTBIISIS €T0 C POJIEBBIM OOIIEHUEM
U HE NPOTUBONOCTABISAS €ro JIMYHOCTHOMY OOIIEHUIO, BONPEKHU PacHpOCTPaHEHHBIM
3a01yKI€HUSIM, NIPEACTABIEHHBIM B TOM YHUCIIE U B MOMYJISPHON MCUXOJOTUYECKON JTUTEpaType.
C Hay4HO-TICMXOJIOTUYECKON TOYKM 3pEHUsl MOJIMHHBIM aHTHUIOJOM JIEJIOBOIO OOIIEHUs
CJIeIyeT CYMTaTh CBETCKOE OOIleHne Kak oOmeHune oecrnpeameTHoe (JIF0U TOBOPAT HE TO, YTO
IyMarT, a TO, YTO INPHUHATO TOBOPUTH B IMOJOOHBIX CUTYalUAX) U 3aKpbITOE (IpeaMETHbIE
MO3UIMHU COOECEeTHNKOB HE NMEIOT HUKAKOTO 3HaueHus Juist Oecenpl). « OTKPBHITOCTh OOIIEHUS» B
JAHHOM Cllydae XapakTepus3yeT OOIIlyl0 KOMMYHUKAaTUBHYIO YCTaHOBKY OOLIAIOIIUXCA U
MOHUMAeTCsd KaK OTKPBITOCTh MPEIMETHBIX MO3UIHMH CcOOECETHUKOB, MpPOSBISAIONIAsCS B
FOTOBHOCTH BBICKa3aTh CBOIO TOUKY 3pEHUS Ha MpeIMeT OOIIEeHUs, C OHON CTOPOHBI, U y4ECTb
IIpY 3TOM TMO3MIMIO MapTHepa, ¢ aApyroi [XKykos, 1988]. TpagunuoHHoe NpOTHBONIOCTABIIEHUE
POJIEBOTO M JIMYHOCTHOTO OOILEHUS HECOCTOSITENIbHO €lIe M MO TOW MPUYUHE, YTO POJIEBOMY
OOIIEeHNUIO, KaK MPaBUiIO, IPUIHCHIBAETCS NOJUUNHEHHOCTh HEKOTOPHIM COLMAIbHBIM HOPMaM U
npaBUjiaM, OT KOTOPBIX SKOOBI CBOOOJHO OOIeHHWEe JUYHOCTHOE. Ha camom ke nene u mpu
HQINYUKU CYTy0O HMHTHMHOTO IpeIMeTa MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH JIOAM, TEM HE MEHee,
BEIYT ce0sl B COOTBETCTBHM C OIPENEICHHBIMH, ITyCTh M HE BCErZa 0CO3HABAEMBIMU, HOPMaMHU
nosesieHUs. VX HapylleHHe JIerKO paclo3HAaeTcs MO BO3HHUKAIOIIEMY y MapTHEPOB 4YyBCTBY
HEJIOBKOCTH MJIM HEJIOYMEHHUs. DTO OTHOCHUTCS HE TOJIBKO K JITYHOCTHOMY OOIieHut0. MoKHO
YTBEpKJaTh, YTO JII0OOOH THI OOLIEHUS PETYIUPYETCs ONpEeICHHBIMU NPaBUJIaMH, 3HAHUE UX U
YMEHHE UMM [0JIb30BaThCSl COCTABISIET OJHO M3 YCIOBHHM YCHEHIHOCTH KOMMYHHKAIHH.
[TpyHLIMNMATBHBIM 3/1€Ch ABIISETCS HAJIMYME Pa3HBIX MPAaBWJ JUIS Pa3HbIX TUIOB oOuieHus. B
LIEJIOM, BBIJIENII€MbIE MCCIIEOBATENIAIMA KOMMYHUKAaTUBHbBIE ITPABUIIA MOXKHO OOBEAUHUTH B TPU
IpYIIBL MpaBWila KOMMYHMKATHBHOIO 3THKETA, IPaBUJAa COIJIACOBAHMS KOMMYHUKAaTHMBHOI'O
3THKeTa M IpaBuwia camonofauu. Kaxnaas U3 3TUX TPyl MpaBWl peryaupyeT OINpeieieHHbIH
aCMeKT KOMMYHHMKATHBHOTO aKTa W BBIMIOJHSAET COOTBeTcTByomue (pyHkiuu [XKyxos, 1988].
Ecnu npaBuia KOMMYHUKAaTUBHOI'O 3THKETa MPEJCTABISAIOT cOO0ON cBOeoOpasHbI (GMIBTP Ha
BXO/Ie B KOMMYHHUKATUBHBII akT (MX COONIOJICHHE JIaeT MPaBO HAa CaMO y4acTHe B OOLICHHUH), TO
IIpaBUjIa COTJIACOBAHUS KOMMYHUKAaTHMBHOI'O B3aUMOJEWUCTBUS BO MHOIOM 33Jal0T CaM THII
oOmenus. Hampumep, cBoj mpaBui, Ha3zBaHHbI «KoJeKCOM BeXJIMBOCTH», COOTBETCTBYET
CBETCKOMY OOIIEHHUIO, a BOT JeJI0OBOE OOILIEHHE perynupyercs npeumyiiectBeHHO «Koaekcom
KOOIIEpaTUBHOCTH».  BBINONHEHHWE JK€ TpaBHI  CAMOIOJA4YM, KOTOPBIMH  HaCBILIEHBI
MHOTOYHCIIEHHBIE PYKOBOJCTBA U3 cepun «Kak 3aBOEBBIBaTh JIpy3ell U OKa3bIBATh BIMSHUE HA
JIO/Iei», HaNpaBJIEHO Ha CO3/JaHUE MO3UTHBHOTO MHEHMs O ce0e B Iilazax coOeceJHHKa U He
CBSI3aHO HaNpsAMYIo ¢ o01e 3h(HheKTUBHOCTEI0O KOMMYHHUKAIIUH.

OpPaHI/IBaI_[I/IOHHBIC KOMMYHUKAIUU U YIIPABJICHUEC 3HAHUAMUA

I'moGanbHBIE TCHACHIOUU PpPa3dBUTUSA SKOHOMHUKH ONPCACIIAOT CTPATCITHYUCCKOC HAIIPABJIICHUC
MOJCPHU3AIUOHHBIX IIPOLECCOB B COBpeMeHHOﬁ Poccuu. I'maBHO# 1i€nBIO MOACPHU3 AN
CTAaHOBUTCS CO3JaHHE HOBOM SKOHOMHKH — «3KOHOMHKH 3HAaHMI» — H B3paliMBaHUC TaKUX
COUAJIBHBIX UHCTUTYTOB, KOTOPLIC GYJIYT CIIOCOOCTBOBATh €€ yCTOI\/'I‘{I/IBOMy Pa3BUTHUIO. 3HaHue
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MpPEeBpaIaeTCsl U3 pecypca B TOBap, TPaHCHOPMHUPYS HE TOJBKO XapakTep SKOHOMHYECKHX
OTHONIICHWA MEXAY CyOBEKTaMU OKOHOMHYECKOW JAEATeTbHOCTH, HO U  COIHAJILHO-
MICUXOJIOTUYECKHE OTHOWICHHWS BHYTpH oOpraHu3anuu. [lo MHEHWI0 psga 3apyOeHBIX
HCCIIeIOBATeNIel, CErofHs BHYTPEHHHE KOMMYHHKAIIMM B OpPraHU3alldd MOTYT W JOJDKHBI
WCIIOJIb30BAThCS, MPEXKIC BCETO, ULl CO3JaHUS KOHKYPEHTHOW MudQepeHIHany, OCBOSHUS
HOBBIX IMPOJYKTOB M PBIHKOB, COKPAIICHHS H3JCPKEK W BBHIOOpA ONTUMAIBHOW OpraHU3alluu
OHM3HEC-TIPOIIECCOB, MPUOOPETCHUS MOICPKKHA COTPYTHUKAMU M30paHHOU CTPATeTuy Pa3BUTHS
Oom3Heca. OJHAKO BAXKHEUNIIYIO pPOJb BHYTPHOPTAHU3AMMOHHBIC KOMMYHUKAIUWA TPHU3BAHBI
Urpath B Tpoliecce A00aBICHHs IIEHHOCTH B CO3/1aBa€MbIi KOMITAHHEH MPOJIYKT IMyTeM OoJiee
MOJIHOTO u3ydeHus notpedHocreit kiameHtoB [Keepk, 2006]. C conmanbHO-IICUXO0JIOTHYECKOM
TOYKH 3pEHUs BceoOIIas TepeopHeHTAlsl OW3HeC-OpraHm3aliii Ha  HEMPEPHIBHOCTH
WHHOBAITMOHHOTO TIpOIeCCca, KOTJAa CUMTAETCS, YTO CKOPOCTh HW3MEHCHHWs, OOydeHUs W
aJIanTaluy SBJISICTCS KIFOYOM K KOHKYPEHTHOMY TPEUMYIIECTBY Ha PBIHKE, COJICPKHT B ceOe
PAI CephE3HBIX MPOTUBOPEUNi. YOEKICHHOCTh B TOM, YTO «CKOPOCTh OCYIISCTBIICHHUS Ba)KHEE
TeHUAJILHOCTH CTPATETHW», MPUBOJUT K Pa3pbIBy MEXIY CMBICIOM, KOTOPBIA BKJIQJBIBAIOT B
CBOM COOOIIECHUS MEHEDKEPBI, ¥ TEM CMBICIOM, KOTOPBIH HW3BIIEKACTCS W3 ITHX COOOIICHHIMA
WCTIOJIHUTEIISIMK, T. €. TEMH, OT KOTO HEMOCPEJACTBCHHO 3aBHCHUT YCIIEX OCYIICCTBIICHUS BCEX
pa3pabaThIBacMBbIX HaBEpXy 3aMedaTesbHbIX CTpaTEeTHi. N30bITouHAS, TUIOXO
CTPYKTYpUPOBaHHAsI, HEKOHKpETHas WHQOpMAaIMs, TepeaaBacMas 10 BCEM MBICIHMBIM U
HEMBICIIMMBIM KaHaJlaM KOMMYHUKAIUH, JIHIIH TOPOXKIAET HEeJOBepHe K cede, a 3HAYUT, U K ee
HMCTOYHMKaM. BMecTe ¢ TeM aHamu3 >KM3HEHHOTO IMKIJIA JII0OOW pa3BUBAIOIIEHCS OpraHu3aIlun
MOKa3bIBACT, YTO BHYTPCHHHE KOMMYHHUKAIMHM B TIEPBYIO Oouepelb 00SCIIEUYMBAIOT COXpaHCHHE
[IEJIOCTHOCTH OpPTaHM3allMU TI0 MEpe TOTO, KaKk MEHSIOTCS OHa camMa M €€ COTPYIHHKH. [Ipm
YCIIOBHH, KOHEYHO, YTO 3TH KOMMYHUKAIIMH NPAaBUIBHO OPTaHU30BaHbI. YTIPaBICHUE 3HAHUSIMH
9acTO TIOHMUMAIOT KaK MPOIECC MCIIOTB30BAHMS IMYHBIX 3HAHUI COTPYAHUKOB B KOPIIOPATUBHBIX
nersix. IGdEeKTUBHOCTD 3TOrO MpoIiecca ONPEAesIeTCs, BO-TIEPBIX, BO3MOXXHOCTBIO ITOBBICUTD,
TakuM 00pa3oM, MPUOBLTHHOCTH 0€3 JIOTIOJHUTEIBHBIX MAaTCPUATLHBIX BIOKCHUH U, BO-BTOPBIX,
CIOCOOHOCTBIO OpraHU3alMK CO3/1aBaTh HOBbIC 3HaHUs. st Toro 4ToObl MH(OpMAaIMs crana
3HaHUEM, HEOOXOUMO CO3/aTh YCIIOBUS, B KOTOPBIX OHA BOIUIOIIACTCS B ICHCTBHS, a JIIsl 3TOTO,
B CBOIO ouepelb, TpeOyemasi JJisl BBITIOJIHEHUS TIOCTABIICHHBIX 3a/1a4 HH()OpPMAIHS T0JDKHA OBITh
JIOCTYIIHA HWCHOJHUTEN0. KpoMe TOro, B 3aBHCUMOCTH OT CIIOCO0a TMOJYYCHUs 3HAHHS U
BO3MOKHOCTH €ro IepeJaud pa3iiMYaloT SBHbIC W HEsBHbIC 3HAHHS. SIBHbIC 3HAHUS, Kak
MPAaBHUJIO, OTUYXKJAEMbIe OT WX HCTOYHUKA WJIM HOCHUTENS, MOTYT OBITh KOAM(DUIIMPOBAHBI U
COXpaHEHbI B 00IIEAOCTYMHON (hopMe Kak JOKYMEHT B OuOnuoTexe WiH ¢ailia B ANMEKTPOHHOU
0aze nmaHHbIX. HesiBHbIE jkK€ 3HAHUS C TPYJAOM MOTYT OBITh OTUYKICHBI OT MX HOCHUTENS, HO
MOTYT OBITh MPHUOOPETEHBI IPYrUM YEJIOBEKOM IPU UX IMPOJODKUTEILHOM B3aMMOICHCTBHH.
CrnenoBarenbHO, KOOPAUHAIIMS BHYTPUKOPIIOPATUBHBIX KOMMYHHUKAIIUI JOKHA OBITH HalleleHa
Ha MpeBpallleHNe COBOKYMHOCTH XpaHWIHII HH(OPMAIMK, KOTOPHIMH CETOJHS pacrojiaraet
mobasi OM3Hec-eMHMIIA, B CETH 3HAHU, MO0 KOTOPHIM 3Ta MHopMaius Moria Obl CBOOOIHO
HUpKyaupoBatb. CoBpeMeHHbIEe WH(POPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTHU TO3BOJSIOT PEIIUTh TaKyIo
3a/1a4y JOBOJIBLHO JIerko. Kak mokas3piBaeT OMbIT, Yallle BCEro Ha 3TOM MPOIecC MOJACPHU3ALNHU U
3akaHunBaercsa. K cokaneHuro, TOCKOIBKY 3TO — HEOOXOAMMOE, HO HE JOCTATOYHOE YCIOBHE.
[Tonumanue mHOpMaLIK, 3aT0KEHHONH B COOOIICHHH, HEOOXOAUMOE IJIsi €€ MPEBpalleHUs: B
3HaHHME, TIPOUCXOAUT TOJILKO B TMpOIlecce OOMEHa CMBICIaMHU. JTOT OOMEH BKIIOYAeT B ceOs,
MOMUMO TIPOYEro, JIMYHOCTHO-NIPUCTPACTHOE, O00S3aTeNbHO 3MOIMOHATBHO OKpaIlIeHHOE
OTHOIIICHHE HE TOJNBKO K CYTH OO0CYyXJaeMoro, HO U K coOecennuky. Kanamamu mnepenauu
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uHbOpMAIlMKM B OPraHU3allU{, KaK IMPaBHJIO, SBIAIOTCS HEPAPXHUECKUE CBS3M PYKOBOJCTBA-
MOJAYMHEHUS. 3HAHUS IEPENAIOTCs, TOMUMO YIPABIEHYECKOW HEpapXuH, MO CETAM, KOTOpPbIE
IIOCTPOEHBI HA JIOBEPUM U JIMYHBIX B3aMMOOTHOILEHHUSX, YTO CIIOCOOCTBYET BO3HUKHOBEHUIO
CBOOOJTHOTO JKEJaHHUS Yy COTPYIAHUKOB TIOACTHUTHCS CBOMMH 3HAHUSAMHU JPYyr C JAPYroM
[XoaxuHcoH, Crneppoy, 2007]. EcTb MHOTO NpUYMH, HNPEMSITCTBYIOIIMX 3TOMY. YacTh U3 HUX
MOIPOOHO M3Y4aeTCsl COIMAIBLHON IICUXOJIOTHEH B KOHTEKCTE MPOOJIEMATHKNA OPTaHU3AI[HOHHOTO
HayuyeHUs. HayuHble KOHLIENIIMY PA3IMYHBIX SIBICHUN U MPOLIECCOB, B TOM UUCJE U TaKUX, Kak
OpraHu3aius, CO3JaBIMCh YYCHBHIMH HAa OCHOBE HCTOPHYECKH OOYCIOBJICHHBIX CHOCOOOB
W3y4YeHUsT W TOHMMaHHUS OKpyxkaromero wmupa. CBoio YyOSXKIAIONIYIO CHIY CO3/IaHHbBIC
KOHLIETIIIUM OpraHu3alMi 4YepHaroT B OCOOBIX MBICIUTENbHBIX (QUIypax, WIM MeTadopax,
BHOCSIIIINX HEKOTOPYIO YHOPSAJOYEHHOCTh B HEOOO3pMMOE MHOKECTBO OpraHU3alMOHHBIX
MPOSIBIIGHUHM, M JeJal0T MX TEM CaMbIM JOCTYNHBIMU JUid NoHUMaHus. Hauumnas c mepsoit
MeTadopbl MHAYCTPUAIBHOW OpraHu3aluud — MeTadopbl SKCIUTyaTalluM, OHU CMEHSJIU JpYyr
npyra, dopmupysi oOpa3 opraHusaluyd B MacCOBOM CO3HaHUU. B 3Tux Meradopax opranuzanus
BBICTYNAJIa KaK WJealbHbI (OIOpOKpATHYECKMI) MEXaHH3M; Kak YCIOBHE peaJu3aluu
COLIMANIBHBIX MOTPEOHOCTEM CBOMX pPAOOTHHMKOB, KaK COBOKYITHOCTh IPOLIECCOB PpEUICHUS
npo0ieM; Kak MOJIUTUYECKUH MpOoLlecC paclpeieeH s BIACTH U COTIACOBaHUS MHTEPECOB; KaK
OMOJIOTMYECKUI OpraHu3M; Kak COLIMOTEXHUYECKas CHUCTeMa; KaK KyJlbTypa; Kak o0jacTb
CHIDKEHMSI TpPAHCAKIMOHHBIX u3aepkek [Morgan, 1997; Scholl, 2004]. C nossineHuem
MHTepHeTa BO3HMKIIA HOBasl OpraHusalMoHHas Meragopa — Metadgopa cetu. OpraHu3allMOHHbIE
CEeTH, CETeBbl€ OpraHU3alMy, NMPEeInpUATHs Oe3 I'paHull, BUPTyaJbHble OpraHM3allud U T. I.
CTaJM OTpa)kaTb OCHOBHbIE TEHACHUUM OPraHU3allMOHHOM TEOPUHM HOBOTO THICSYEIETHUS.
BHumanue wuccnenoBarenei  Qokycupyercsa Temepb Ha KOMMYHHMKAllMOHHBIX — CBS3SX,
OCYIIECTBIISIEMBIX C IIOMOIIbI0 MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH, 1 Ha BO3HUKAIOIUX BCIEACTBUE
3TOr0 OPraHM3aLMOHHBIX H3MEHEHMAX. Meradopa ceTm yka3blBaeT Ha HPOHHLAEMOCTh
OpPraHU3allMOHHBIX TpaHUL U MEePEeBOJUT HCCIENOBATENbCKMM B3IVIA C OpraHu3aluu-
cyOcTaHIIMM Ha opraHusanuio-rnpouecc. Ha nepequuil miaH BBIXOIAT Takue MpOLECCyallbHbIE
acleKThl, KaKk KOMMYHMKallUs, KOOIEpalus, pa3pelieHue KOHQIIMKTOB, HaydeHUE, NPHUHITHE
pelLeHn 1 U3MEHEHUsI.

C yBenuyeHHEM 4YHMCIIa 1 MHOTroOOpasusi OpraHuM3aliii HaKalIMBaJOCh W 3HaHHWE O HUX. Ecim
IPOCIEIUTh MCTOPHIO CMEHSIOMIMX APYr JApYyra TEOpUil OpraHU3allMOHHOTO YIPABIICHHS, TO
MOYKHO JIETKO OOHAPYKUTh CTOSIIME 33 HUMH CIIEHU(PHYECKUE IPEICTaBICHUS O YEIOBEKE,
IpeXJe BCEro O YeJoBeKe-paboTHHKE. Takue cBOeoOpasHbIe «HMMIUIMIUTHBIC yIPaBICHYECKUE
TEOPHM JIMYHOCTW», CMEHSAA Jpyr [pyra, 3aJaBajd TJaBHYIO II€PCIEKTHBY BHHUMAaHHS
TEOPETUKOB OPraHU3allMy U MPAKTUKOB-YIPABJICHIEB K TEM WM WHBIM aclleKTaM CTPOCHUS U
(GYHKIMOHMPOBAHUS OpraHU3alKi. JTO HAXOJWJIO 3aTE€M CBOE BOIUIOILICHHE B NPEACTaBICHUU
00 ycrmemHoW, WiIu WjeadbHOW OpraHu3allld M, CJIEIOBATENbHO, O COOTBETCTBYIOIIEM € B
HauOoJIbIIel cTeneHn deraoBeke-paboTHUKe. [lo MHEHMIO CeHUaTUCTOB, MOXHO T'OBOPUTH O
ISATH OCHOBHBIX B3IUISIJIaX HAa YeJIOBEKa-B-OPIaHU3ALMM: «UEJIOBEK 3KOHOMHUYECKUI», «UEIOBEK
COLIMANIbHBINY, «UEIIOBEK CaMOAKTYaJIM3UPYIOUIMHCA», «UEIOBEK KOMIUIEKCHBIN» U «4eJIOBEK
noctmoiepuuctckuit» [Kirchler et al., 2004]. ITogo6HbIe 00pa3bl pabOTaIOIIEro YeJI0BeKa YacTo
COIEpKaJll B CBOEH OCHOBE YIPOILIEHHE UEIIOBEUECKOM ICHXOJOTMH, MHOroobOpasue
JIMYHOCTHBIX OCOOCHHOCTEN CBOJMIIOCH K OJHOM-eTMHCTBEHHOU 4epTe. [lombITKO# mpeo1oneTh
9TH OrpaHuueHust crajo mnpemnoxkeHHoe . IllaifHoM mpeacTaBieHHEe O «4YEIOBEKE
KOMIUIEKCHOM», KOTOPO€ JIOJDKHO OBIJIO Y4eCTh HE TOJBKO MEXHMHIAMBHyalbHbIE Pa3iIudus, HO
U BHYTPEHHIOIO HEOJHOMEPHOCTh W  HEOJHO3HAUYHOCTh 4YelloBeKa-paboTHHKa. HMnieu
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IIOCTMOJIEPHU3MA, B KOTOPBIX OTPa)KalOTCs PeajuM NOCTUHIYCTPUAIbHOIO OOIIECTBA, HECYT B
cebe M HOBBIE MPEACTABICHUA O YEIOBEKe-B-OpraHM3aluH. TBopuecTBO, cBoOOIa WU
OTBETCTBEHHOCTb 3a CaMOro ce0si Kak BeAyIIME NOCTMOAECPHUCTCKUE LIEHHOCTH HAXOMST CBOE
BOIUIOIIEHUE B MPEACTABIECHUU O YEJIOBEKE KaK O «COTPYIHHUKE, IPOU3BOIALIEM 3HAHUSL». JTO
IIPEJCTABICHUE €IIE TOIBKO (POPMUPYETCA, HO YK€ CErOJHsS MHOTUE UCCIIEA0BATEIN OTMEYAIOT,
YTO B OPraHU3alUsSIX HOBOM SKOHOMMKH, Ha3bIBAEMOM €llle SKOHOMUKON 3HaHUM, paboTa J0JDKHA
JOCTaBJISATh YEJIOBEKY YIOBOJBCTBHE U IPENOCTABIIATH €My BO3MOXHOCTU Uil TBOPUYECTBA; B
HEel BaKHA KOMMYHMKAILUS C APYTUMHU JIIOJIbMU; pa3/JielieHUue TpyAa YCTYIaeT MECTO COBMECTHOM
pabore B komaHJe. Yem [uMHAMHUYHEEe OKpyKarollas cpeAa, TeM OOJbLIYI0 pPOib Ul
OpraHM3alii HauMHAeT WUrpaTh JHUYHOCTh COTPYIHUKOB OpraHu3allvd, JHM4YHas BOJIS U
KPUTHYHOCTh. VIMEHHO JTMYHOCTHBIE MpPOSBIEHUS PaOOTHHMKA CTAHOBATCS OCHOBOM AJIsi pocTa
MIPOU3BOJIUTENBHOCTH, B IEPBYIO OYepeab TaKHe, Kak coLuajdbHas KOMIIETEHTHOCTb U
smonoHanbHbI  uHTEIeKT [Horx, 2001]. Ilostomy, cTporo roBOps, COTPYIHHKH,
MIPOU3BOIALINE 3HAHUS, OOJIbLIE HE SBJISIFOTCS MOAYMHEHHBIMU. Takue COTpyIHUKU JA0CTATOYHO
MOOWJIbHBI, OHU HE€ MpPHUBSA3aHbl K OpraHu3auuu. YToObl UX MNpUBIEYb, OPTaHU3ALUS JIOJDKHA
co37aTh Takue YCIOBUS pabOThl, KOTOpbIE TMO3BOJSUIM OBl COTPYAHHKAM IPUHUMATh
CaMOCTOSITENIbHBIE PEIIEHUS U COBEPIIEHCTBOBATHCS.

ITaTonoruu OpraHnu3aliuOHHBIX KOMMYHI/IKaI_[I/II\/'I

Bo-nepBbix, mpobieMaTHKy HaTOJOTHYECKHME KOMMYHUKALIMM B OpPraHU3allld 1LIeJecoo0pa3Ho
paccMaTtpuBaTh B paMKax OpPraHM3allMOHHOTO HAay4eHHMs, BKJIIOUEHHOTO, B CBOIO O4Yepe/b, B
0oJiee IMUPOKUH KOHTEKCT (OPMHPOBAHUS HOBOM DJKOHOMHKH — OSKOHOMUKH 3HAHHM.
Opranuzanun Kak TakoBble, yrBepxkaaeT K. Apmxupuc [2004], He coBepmiairOT AECUCTBHUIA,
BEIyUIMX K HaydeHHto. MIMeHHO mroaM, BBICTyHash «OT UMEHHM OpraHu3alluy», OCYIIECTBIISIOT
MOBEJICHHUEe, MPHUBOJAIICE K HAKOIUIGHWIO HOBBIX 3HAHMM M ONBITAa, T. €. K HAYYCHHIO.
Opranuzanuu xe MOTYT JHIIb CO3/1aBaTh YCIOBUS, ONPEACAIONUe BOCIPUATHE U TOHUMAaHUe
JIOJbMHU BO3HHMKAIOMIMX MpoOJeM U HX peuieHus. Bo-BTOphpIX, HEOOXOIUMO MPOBOAUTH
MPUHIUIHATIBHBIE PAa3IMYUsl MEKIY ABYMS TUIAMU HAYYEHHUS, XapaKTEPU3yEeMbIMU C TOUKH
3peHusi TOMl poiH, KOTOPYIO HUrpaeT oOpaTHasl CBSi3b, — HAay4Y€HHE C OJUHAPHON meTied u
HaydeHHE C JBOMHOW meTied oOpaTHOW cCBs3u. B mepBom ciaydae npw oOHapYyKEHUU
HECOOTBETCTBUSL MEXIYy pe3yiabTaToOM JCWCTBHS W HAMEUEHHOW IeNbl0 oOpaTHas CBs3b
MPUBOJUT K W3MEHEHHUI0 aercTBua. OIHAKO, MO CYTH, MEHSIOTCS JIMIIb IMYTH WM CHOCOOBI
OCYILIECTBIICHUS IEHCTBUS, HAMPABICHHOTO Ha JIOCTHKEHHUE MEepBOHAYANbHON 11enu. Bo BTOopom
ciydyae oOpaTHas CBA3b NPUBOAMT K HM3MEHEHHIO OCHOBAaHUN CamMoro JEHCTBUS — LEJeH,
LEHHOCTEH, YOeXKIACHUM, T. €. YINPaBISIOIMIUX MEePEeMEHHbIX. TakuMm 00pa3zoM, JHIIL JBOWHAs
MeTJIst 00OpaTHOM CBSI3U MPUBOJUT K MOATUHHOMY HaY4YECHHUIO, T. €. HAYYSHHUIO MHAUBH/IA, TPYIIIIbI
WU OpraHu3ald TOMY, KakK y4duTbcs. [IpM BHHMMAaTeNbHOM aHAJIU3€ OPraHU3alMOHHOTO
MOBEACHUA OOHapYKHBAeTCs, YTO OJHMM U3 CaMbIX MOIIHBIX MPENSATCTBUH A7
OpPraHU3allMOHHOTO HAyY€HUsS W U3MEHEHUs CTAHOBATCS TaK Ha3bIBa€Mbl€ OpPraHU3allMOHHbIC
3allUTHBIE NMPAKTUKU. OHU aKTUBU3UPYIOTCS B TEX CIYYasiX, KOT/1a COTPYJHUKU CTAIIKUBAIOTCS C
KaKUMHU-THOO  JIEJIOBBIMH WM  MEKIUYHOCTHBIMUA  MpOOJeMaMH, CTaBsSIIUMH HUX B
3aTPYAHUTENIBHOE TOJIOKEHUE WIM CO3JAIOIIMMHU JUIsi HUX Yrpo3y. K 3amuTHOM mnpakTuke
OTHOCSITCSL JIOOBIE JIEHCTBUS, HaMpaBlIEHHbIE HA TPEJOTBpAIICHHE TOMAJaHUus JIIOAEH B
yrpoKarolee WM 3aTPYJHUTENbHOE TMOJIOKEHHWE TaKuM o0pa3oM, 4YTOOBI MPEmsITCTBOBATH
YCTaHOBJICHHIO W/ WU CIIOCOOCTBOBATH YCTPAaHEHUIO MPUYUH BOZHUKHOBEHUS 3aTPyIHEHUS UITU
yrpo3el. Haumbonee spkue mnpuMepsl 3alUTHBIX MPAKTUK MBI HAXOJWM B TIpoIeccax
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KOMMYHMKaIMi. OpraHu3alliOHHblE KOMMYHMKAI[MH, BBICTPOCHHBIE BJIOJIb HEPAPXUUECKUX
CBSI3el PYKOBOJCTBA/NIOJUYMHEHHS], HACHIIIEHBl PACHOPSDKEHUSMH, KOTOpPbIE PYKOBOJIUTEIH
OTJAET CBOMM IOJYMHEHHBIM. XapaKTEPHBIMUA JUISI OPraHHU3alMOHHBIX 3alUTHBIX IPAKTHUK
SBIISIFOTCSL PACIIOPSDKEHUS B JOPME «IIBOMHOM CBSI3KW», HIIH «IBOMHOTO 3a)knMa» (double bind).
OTO0 BBICKAa3bIBAHUSI, JBOMCTBEHHBIE 110 CMBICIY («a, HO»), WJIK COJIEpKalIie B ce0e JIOTHYECKOe
npotuBopeune. lcnonp30BaHWE TaKOro poja BbICKa3bIBAaHUN ObUIO OTHECEHO TIPYNION
uccnenoBarene noj pykoBoactsoMm I'. balitcoHa Kk spuyaldiiM IPU3HAKAM MATOJOTHYECKOU
KOMMYHHMKAIMH, pa3pyllarouieil MOoAJMHHBIE yejoBeueckue cBsi3u. OOIas JioTuka 3aluTHON
OpraHU3allMOHHON ITPAKTUKH TAKOBA!

1. OTnatb 1BOWCTBEHHOE WM HETIOCIEA0BATEIHLHOE PACTIOPSDKEHHE.
2. JlelicTBOBaTh TakK, Kak Oy/ATO OHO HE SBJISIETCS] IBOMCTBEHHBIM.

3. Hanoxwuts 3anper Ha 00CyX/1eHUE TPEIbIIyIIUX IBYX TYHKTOB.
4. Cnenath uX HEOOCYX/Ia€MOCTh HE MO IeKaIel 00CYKICHUIO.

Bo3nukaer mapajgokc — Jgaxke TpPH  CO3JAHUM BCEX HEOOXOAMMBIX  YCIOBUM ISt
OPraHM3allMOHHOIO HAy4YeHUs C JBOMHOM NeTIed, HanpuMep B XOJ€ BHENIHETO
KOHCYJIbTATHBHOTO BMEIIATEIHCTBA, COTPYAHUKN OKA3bIBAIOTCS HE B COCTOSTHUU OOHAPYKUTH Y
cedst «3amuTHOE ToBeneHuey». ClieloBaTeIbHO, WM HEJAOCTYIHBI BBISBICHHE Y ceOs
«MOAPAa3yMEBAEMOTO 3HAHUS» W MEPECMOTP YIPABIAIONIMX LEHHOCTEW C TOYKH 3PEHUS HUX
(danscudukanuu, T. €. OOHAPYKEHUS OTPAHUYCHHN, P KOTOPHIX JAHHBIC CYXKJICHUS TMEPECTAIOT
ObITH BepHBIMH. Kak TOJBKO TaKo# THIT KOMMYHHUKAIIMM CTAHOBUTCS OPTaHU3AIMOHHOW HOPMOH,
0OBIYHO 3a/1aBacMOM «CBEPXY BHHU3» BIOJIb MEPAPXUU YIPABICHUS, OpraHU3aIMOHHAS 3aIllATa
CTAHOBUTCSA (PAKTOPOM, NPEMATCTBYIOIIMM OpPTaHU3aIMOHHBIM HW3MEHEHHSM. OTO, B CBOIO
odepeib, O3BOJISIET BKIIFOUUTD €€ B 00JIacTh pa3padaThiBaeMOi HaMHU MTPOOJIEMATUKH IPYIIIOBOM
TICUXOJIOTMYECKOM 3aIlIUThI U €€ MeXaHW3MOB. [IpoBecHHBIE B TIOCIIEIHUE TObI Ha (PaKyabTETEe
ncuxonoruun ['Y BIID smnupuyeckue HCCIEAOBAHHUS Ppa3IMYHBIX AaCIEKTOB IPOSBICHUS
OTACJIBHBIX TPYNIOBBIX 3al[UTHBIX MEXAaHU3MOB B OPraHU3allMOHHOM KOHTEKCTE OTKPBIBAIOT
HOBBIE TIEPCIICKTUBHI B JAIBHEHUIIICH pa3padOTKe ATOM MPoOIEeMaTHKH.

Ha ocHoBe aHanu3a ctaThbu OTBETHTE HA CIIEAYIOIINE BOMIPOCHL:
1. KakoBbl OCHOBHBIE MTpU3HAKU YPPEKTUBHON KOMMYHHKAIIUN B OpraHU3aIHK?
2. Ilepeuncnante OCHOBHBIE MOKa3aTenu HEA(PPEKTUBHOM KOMMYHUKAIIUH.

3ananue 9
(KOHTpOJILHAsI paboTa)

Ieab: npoBepKa YCBOCHHBIX 3HAHUM, YMEHHUH 110 U3Yy4aeMOW TUCIUIUINHE.
IIepedyenn BOIIPOCOB:

1. Tlcuxomorus yrnpaBieHHUsS KaK OTPacib CUXOJOTHH.

2. Merononoruyeckiue TMOAXOJbl K  YIPaBIEHUIO:  CHUCTEMHBIM, CHUTYallMOHHBIH,
MIPOLICCCHBIMN.

3. OyHKUMS IJIAHUPOBAaHUSA. JTamnbl IUTaHupoBaHuA. CTpaTeruyeckoe IUIAHHUPOBAHUE U
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COOTBETCTBYIOILIUE TEXHOJIOTHH.

4. @ynkuusa opranuzauuu. OpraHuzanus Kak cTpykrypa. OpraHu3allOHHbBIE CTPYKTYpbI

yIIpaBIICHUS: IMHEWHAs, JTHHEHHO-(QYHKIHOHAIbHAS, (DYHKIMOHATBHAS, MATPUIHASI.

KopnoparuBHas KyneTypa.

O®ynkuust MotuBauuu. CymHocTh MoTHBauuu. Poib MoTuMBanuum B Ipolecce

yIpaBJICHUS.

MeTo1bl MOTUBUPOBaHUS NIepcoHaNIa. TeXHOIOTUN OOIIPEHUS], CAHKIIMH.

@DakTOphl, BAUSIOLIME HA YIOBIETBOPEHHOCTh TPYIOM U MOTUBALIMIO K TPYAY.

OyHKuMst KOHTPOJs. CylHOCTh KOHTPOJIsl. OOBEKTHl KOHTPOJIS.

10. YmpaBneH4yeckue pojM PYKOBOAMTENEH: MEKIUYHOCTHBIC, WH(POPMALMOHHBIE, POJIH,
CBSI3aHHbIE C IPUHITHEM PEILIECHUH.

11. Bunel posiell pyKoBOANUTENEH: KOHBEHIIMOHAIIbHBIE, MEXKJINYHOCTHBIE.

12. ConeprxaHuie NesITeIHbHOCTH PYKOBOJUTEIICH Pa3IMIHBIX YPOBHEH yIIpaBieHusI.

13. «Pemerka menemxmentay P.bimiik n [Ix. C. MoyToH.

14. YnpaBneHueckue 3aa4uu, X crernudrka 1 0COOCHHOCTH PEIICHHS.

15. Ctunu  MBIIJIEHUST PYKOBOJAWTENEHM: CHUCTEMHbIN, WHTYUTHBHBIN, peLENTUBHbIH,
MEepUENTUBHBIM.

16. Kpurepun OIIGHKH YIpaBICHYECKUX 3a/ad: COJEP)KATCIbHBIA KPUTEPHHA, KPUTECPHil
BBITIOJIHUMOCTH, KPUTEpUH 3HAHUS PYKOBOJIUTENS O 3ajJadax, KPUTEPUH CTENeHH
(YHKIIMOHATBHBIX 3aTPAT, TEXHOJIOTUU UX TPUMEHEHUS.

17. Tlpouiecc TpHWHATHS YOpaBiICHUYECKUX pemeHui. CTpareruun W TaKTHUKUA PEIICHHS
yIpaBJIICHUYECKUX 3adad. BpIOOp amexkBaTHOM cTpaternu pykoBoauTeleMm. Kpurepun
BBIOOPA TAKTHK.

18. MeTonpl pelieHusi yrnpaBiIeHYECKMX 3a7ad: METOJ «MO3TOBOTO IITYpMa», METOJ
CUHEKTHKH, METOJ THeBHUKOB, MeTo ] ['opmona, meton Jlensdbr, Mmeton «635», MeTon
TOJIOCOBAHUS «3a U MPOTUBY», METO/I YTOMUYECKHUX UTp, MeTo [lenbOeka.

19. Ctunmu  pykoBoAcTBa  (aBTOPUTAPHBIN,  JEMOKPAaTHYECKHM,  MOMYCTUTEIbCKU,
HernoclenoBareabHbIl). [IpobieMa onTUManbHOTO CTUIIS PYKOBOJCTBA U €€ PelIeHHe Ha
Pa3IMYHbIX ATAax pa3BUTHS TPYIIIHL.

20. YrpapieHue rpynmnoi B KpUTUYECKUX CUTYalUsIX. TUIONOTUS PYKOBOAUTENICH.

21. JIupepcTBO U PYKOBOJICTBO.

22. BnusiHre pyKOBOAMTENS Ha mnepcoHan. BrmacTe pykoBoautens. PasHoBuIHOCTH BiacTu
(BmacTb, OCHOBaHHAsi Ha MPUHYXKACHUU; BIACTh, OCHOBaHHAas Ha BO3HATPAXKICHUU,
9KCIIEPTHAs BJIACTh, BIACTh, OCHOBaHHAs Ha MPEACTABICHUU O 3aBUCHMOCTH, BIACTb,
OCHOBaHHAasi Ha OOJaJaHWU pecypcamH, STajOHHAs BIACTh (BJAacTb MpPUMEpPA, WIH
xXapu3Ma), 3aKOHHasl (MM TPaAUIIMOHHAsS) BJIACTh). PeasibHas 1 popManbHas BJIacTh.

23. Taktuku  3¢pdeKTUBHOrO  Mpo(ecCHOHANBHOTO  OOIIEHHs ~ PYKOBOIUTENS  C
noaunHeHHbIMU. [Ton6op u paccranoBka kaapoB. COBMECTUMOCTD U CpadaThIBA€MOCTb.

24. Tlcuxonoruyeckue KauecTa, 3HAUMMBIE IS OCYIIECTBICHUS (DYHKIIMI YIpaBlieHIa.

25. Knaccudukanus ynpasiaeHueckux KOH(IUKTOB. Ilpuumubl koHGIUKTOB. CHCTEMHBIH
aHamu3 KoH(paMkTa B cdepe ympasieHus. Ilcuxonormueckas cocTaBisiomas B
KoHGuuKTe. VYrpaBieHue KoHGQuUKTOM. CTpaTeruu NOBENEHUS PYKOBOAUTENS B
YCIOBUAX KOHQIMKTHOM JAEATENIbHOCTU: CONEPHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, KOOIEpaIus,
nzberanue, mnpucrnocoOieHue. lleperoBopbl: cTpaTerMu M TAKTUKH  JOCTHKEHHS
cornacus. Ilpounenypa paspemenust koHGIUKTa. MeToabl TUarHOCTUKU KOH(JIUKTOB B
cdepe ympapieHus. KoOHQIUKTOYCTONYNBOCTh Kak Pa3sHOBUIHOCTH ICHXOJOIMUYECKON
ycToiunBocTH yenoBeka. KoHngnukronornyeckas KOMIETEHTHOCTb.

26. YenoBeueckuii (hakTop B CUCTEME YIPABICHUSL.

27. Camoperynsuusi, CaMOKOHTPOJIb, CAMOYNpABICHHE M OpraHu3alus JesTeIbHOCTH
PYKOBOJIUTES.

o o
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28. CUHIpPOM SMOLIMOHATIBHOTO BHITOPAHUSL.

6.1. BueaynuTtopHasi caMocTosITeJIbHasi padoTa
3aganus 1J19 CAMOCTOSITEIbHOI PadoThI
Tema 1. Ponb ncuxosiorn4eckux (pakTOpOB B IICUXOJIOTUH YIIPABJICHUSI.

Heab: o00CynuTh pOJb IICUXOJOTHYECKHX (PAKTOPOB B TICHXOJOTHH YIPAaBICHHUS,
0TpaboTaTh COOTBETCTBYIOIINE HABBIKH.

OcHOBHbIE NOHATHS. YIPABICHYECKOE KOHCYJIbTUPOBAHHE, YeJIOBEYECKHl (akTop B
CHCTEME YIPaBICHHS, CAMOPETYIISIHS, CAMOKOHTPOJIb, CAMOYIPABICHHE, TPEHUHT JTMYHOCTHOTO
pocTa, CHHAPOM SMOIMOHAIEHOTO BBITOPAHHSL.

IMoaroroBka K 3aHATHIO:
[ToAroTOBUTHCS K OOCYKICHUIO BOIIPOCOB CEMHUHApA.
[ToxroToBUTH MaTepuanbl, HEOOXOAWMBIC IS TPOBEICHUS TPEHUHTa MPOdeccHoHaIbHO-
JMYHOCTHBIX KadecTB. TPEHHMHI JOJKEH OBITh peleBaHTeH cdepe ynpaBieHHs, BBHIOPaHHON
MarucTpaHToM. *
W3yunth Marepuanbl O CHHAPOME SMOIMOHATBHOTO BbITOpaHus. [lOArOTOBUTH MaMSTKY
"[IpodunakTuka CHHAPOMA 3MOIMOHAILHOTO BBIFOpaHU" AJS COTPYIHUKOB, pabOTaloOMIMX B
KOHKpeTHOM cepe. *

Xon 3aHATHSA.

1. OGcyxaeHre BOpoCoB.
JleaTenbHOCTb NICUX0JIoTa B c(hepe yrpaBJIeHYeCKOTO KOHCYIbTHPOBAHUS.
MeTozbl OLIEHKH yIPaBJIEHYECKUX KaJIPOB.
UYenoseueckwnii hakTop B cucteMe yrnpapiieHus. I (HEKTUBHOE UCIIOIB30BAaHUE U pacpeiesieHre
pabouero BpeMeHH.
Camoperynsanusi,  CaMOKOHTPOJb,  CAMOYIpAaBICHHE M  OpraHu3alus  JAesATeIbHOCTH
pykoBoauTteins. Ilcuxonornueckre cnocoObl MOOWIN3ALUU BHYTPEHHUX PECYPCOB.

2. CocraBieHue nepeuHsi MpoQecCHOHATbHO-TNYHOCTHBIX KayeCTB, HEOOXOAUMBIX s
3(QPEKTUBHOIO YIPABICHUECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHMSL.

Tema 2. MeTo10J0THYECKHE OCHOBBI TICUXOJIOTHHU YITPaBICHUS.

OcHOBHbBIE TOHSITUS. NCUXONO2US YNPABIEHUS, VIPABIEHYECKAS 3A0ayd, YNPAGIeHYecKoe
peuierue, npedMem ncuxojiocuu  ynpaejilenus, MemOaOJlOZMItQCKue nodxodbz K ynpaejileHuro
(cucmemmuulil,  CUMYAUUOHHDIL,  NPOYECCHBIN), YPOBHU  YAPABIeHUs  (20PU3OHMATbHBIL,
6€pl’l’ll/tKCl]ZbellZ,' uHcmumyuuortaﬂbelﬁ, ynpaeﬂthteCKuﬁ, m€XHult€CKMIZ).

3amanue:

[ToaroroBuTh mOAPOOHOE OINMCAHUE OJHOTO M3 METOJIOJIOTHYECKUX IOJAXOJ0B K
yrpaBJieHHio. TeKCT A0mKkeH ObITh 00beMOM He MEHee 3 MeYaTHBIX CTPAHMUII, BKIIIOUATh CCHLIKU.
HegomycTumo BBIMOTHEHHE 3TOTO 33JaHUs TOJIBKO Ha OCHOBE y4eOHUKOB!

bubanorpagus
1. 3y0 A.T., Boaxoronoa O./l. Ympasnenueckass ncuxoiorus. — M.: THOPA-M,
2008. —352c.

2. Octposckuii 2.B. Ilcuxonorus ynpasnenus. — M.: UOPA — M, 2008. — 249c.
Onwupaiitech Takke Ha MaTepHaibl NMEPUOJUMYECKUX U3JaHMM (kypHanbl "Axmeosorus’,
"Mup ncuxonoruu" u ap.)

Tema 3. YpoBHM ynpaBieHUs.
OcHOBHbIE NOHSITHS. YPOGHU  YNPAGIEHUs  (2OPU3OHMANbHLIL,  BEPMUKALLHBIU,
UHCMUMYYUOHATbHBIL, YIPAGTIeHYeCKUU, MeXHU4ecKull).
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3aganue:
OTHCaTh TUIUYHBIC YPOBHU YIPABICHUS B OpraHU3anusix chepsl yIpaBlieHUs, BBIOPAaHHOM
Ha 3aHgIThH 1.

Tema 4. ®yHxuM ynpasiieHus.

OcHOBHBIC NOHATHS: QYHKYUU YNpaeieHus (NIaHUpOBAHUS, OP2AHUZAYUU, MOMUSAYUU,
KOHMpOJis).

3ananmue:

MOATOTOBUTH coOOIIeHNe 00 0/1HOM M3 (QYHKIMI ynpaBieHUs MO IUIaHy, IPEI0KEHHOMY
B Ta0JIMIIE HIDKE.

Tema cooOrmeHus TTiman cooOmenns

OyHKUMS MIAHUPOBaHUS | DTanbl IUIaHupoBaHusA. Kpurtepunm >PQPEKTUBHOCTH pEIICHHUS.
Crparernyeckoe IIAHUPOBAHNUE U COOTBETCTBYIOIUE TEXHOJIOTUU.

Oynkuus opranuzanuu | OpraHuszanust Kak cTpykTypa. OpraHuszanus Kak — (QyHKOus
ynpaBieHus. HeoOxonumble ycrnoBUsL BBINOJHEHUS (QYHKIUU
opranm3anuu. OpraHu3allMOHHBIE  CTPYKTYpPBl  YIIPaBJICHUSA:

JMHEHAas, TUHEWHO-(yHKIIMOHATbHAs,  (PyHKIIMOHAJIbHAS,
MaTtpudHas. X mpeuMyiiecTsa 1 HeJOCTaTKH.
OyHKIMS MOTUBALUN CymHocTh MOTHBALMK. POJIb MOTHBAIMK B MIPOIECCE YIPABJICHUA.

Meroasl MOTMBHMpPOBaHHS IEpCOHANA. TEXHOJOTHH IOOUIPEHMS;
cankuuu. OaKkTOpsI, BAMSIOIIME HA yIOBICTBOPECHHOCTh TPYIOM H
MOTUBALMIO K Tpyay. MexaHu3Mbl (OPMHUPOBAHUS MOTHBALMU
TPYAOBOU ACATEILHOCTH.

OyYHKIUSA KOHTPOJIA CymHOCTh  KOHTpOJis.  OOBEKTBI  KOHTPOJSA.  TeKkymuid
3aKIIIOYUTENIbHBIA KOHTPOJb. TpeOoBaHUS K PYKOBOJIUTENIO IS
ocymiecTBieHUs 3GEKTUBHOTO KOHTPOJS. TeXHOIOTUU KOHTPOJIS
B Pa3JIMYHBIX chepax ynpaBlICHUS.

Tema 5. Conepxanue AeSITEILHOCTA PYKOBOJIUTEIICH PA3IMYHBIX YPOBHEN yIIpaBJICHUS.

OcHoBHbIE  NOHATHMA.  MeHeddcep,  Ynpaglewueckue  poiu  pyKogooumernetl
(medxcnuuHoCmHble,  UHPOPMAYUOHHblE,  pONU,  C8A3AHHbIE C  NPUHAMUEM  peuleHull;
KOHBEHYUOHAIbHbIE U MENHCIUYHOCIHbIE), «PeUemKa MeHeONCMEHMA).

3ananmue:

Ha ocHoBe ananm3a nutepaTypbl MO ICHUXOJOTHUH YIpPAaBIEHUS MOA00OpaTh TEXHOJIOTUU
OpraHu3alii ¥ TPOBEACHUS HCCIEAOBAHUS CIEHU(UKH peanu3alii PYKOBOJUTEIEM CBOUX
OCHOBHBIX (YHKUUN (TECTUPOBAHWE, CIUCKA KPUTEPUEB OIEHKH, OJIAHKH HKCHEPTHOTO
HaOIOACHUS U aHAIU3a U Jp.).

Tema 6. [Icuxosorus peieHus ynpaBiIeHUECKUX 3a71ay.

OcHOBHbBIE TOHSITHSL. VNPAGICHUECKAs. 3a0aud, CMUlb MbIULIEHUS. PYKOBOOUMEIs.
(cucmemmblil,  UHMYUMUBHLIU,  PEYEenmueHbvlll,  NePYEnmueHbvlll),  Kpumepuu  OYEHKU
VAPABNICHUECKUX 3A0a4 (COOEPHCAMENbHbI KpUmeputl, Kpumepuil 6biNOJIHUMOCMU, KPUMEPULL
3HAHUSL PYKOBOOUMENsE O 3a0a4ax, Kpumepuil cCmenenu QYHKYUOHAIbHbIX 3ampan), Memoobl
peulenusi YnpasieHyeckux 3a0ay ( Memoo «M03208020 WMYPMA», MemooO CUHEKMUKU, Menoo
OHesHUK08, Memoo Iopoona, memood [lenvgol, memoo «635», memoo 2010C08aHUAL «3A U
npomue», Memoo Yymonudeckux uep, memoo /lenvoexa).

3aganmue:
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CACJIATh JIAKOHUYHOC OIMMCAHUC BCCX YKa3aHHBLIX BBINIC MCTOJ0OB PCHICHUA YHPABJICHYCCKUX
3a7a4 (CO CChIJIKAMHU Ha HCTOYHUKH!).

Tema 7. dakTopbl NPUHATUSA ONITUMAIBHOTO YIIPABICHUYECKOIO PELLICHUSI.

OcHOBHbIE TOHSITHA. VNPAGIEHUEeCKAs 3a0aud, CMUlb MblULIeHUs PYKOBOOUMEIs.
(cucmemmublil,  UHMYUMUBHBIU,  PEYENMUBHLIN,  NEPYENnMUBHbBIL),  Kpumepuu  OYeHKU
VAPABIEHUECKUX 3A0ay (COO0epiHCamenbHblll Kpumepuil, Kpumepuil 8bINOIHUMOCMU, KpUumepuil
SHAHUSL PYKOBOOUmeNs O 3a0a4ax, Kpumepuii cmeneHu OYHKYUOHAIbHLIX 3ampam), Memoovl
peulenus YnpasieHyeckux 3a0ayd ( Memoo «M03208020 WIMYPMa», Memoo CUHEeKMUKU, Memoo
OHesHuxos, memood Iopoona, memoo [envghoi, memoo «635», memoo 2onocosanus «3a u
npoOMmMuB», Memoo Ymonuieckux uep, memoo /envoexa).
3aganue:

B JIUTEPATYpPHBIX W/ WJIA WHTEPHET WCTOYHWKAX HAWUTH MNPUMEpPhl ONTHMAIBHOTO U
HEOTITHMAJILHOTO YITPABJICHUYECKOTO PEIICHUs B cepe yIpaBJICHUS, BEIOPAHHOW MaruCTpaHTOM
JUTsl BBITTOJTHEHHSI CEMECTPOBOTO 3aUETHOTO 3a/IaHMsI; 3aITOJIHUTH TaOJHUILY, YKa3aHHYIO HIDKE:

Cdepa DakTopsl npuHATUA | DaKTOPBI npuHsATHa | Bo3mMoxHbIE
YIpaBJICHUS | ONMTUMAIBHOTO HEONTUMAJILHOTO CIIEJICTBUS
YIPaBIEHYECKOTO PEIIeHHs] | YIPaBIEHUYECKOTO HEONTUMAJILHOTO
pereHus yIpaBIE€HYECKOTO
pereHus
KomnerenTHOCTH Huskoe Ka4yecTBO
000CHOBaHUS
YIOPaBICHUYECKUX PEIICHUN
[IporHocTuyHOCTH TexHokpaTu4ecKuii
NOAXOJ K YITPaBJICHUIO
PeduiekcuBHOCTD BomtonTapusm
Hpyrue GakTopsl... Hpyrue GhakTopsi...

Tema 8. CTriib pyKOBOJCTBA: TEXHOJIOTHH OTNITUMH3AIIHH.

OcHOBHBIE MOHATHSL: PYKOGOOUMeNb (MeHeducep), PYKOBOOCMB0, CMUIbL PYKOBOOCMBA
(asmopumapmsiii, 0eMOKpaAmMu4eckul, HONYCMUMENbCKUL, —HeNnoCie008amenbHblll), auoep
(popmanvhvlll u HeghopmanvHblil), AUOEp, 2PYNNOBAS OUHAMUKA, 2PYNNOBble HACMPOEHUs,
ACUXONOSUHECKUTI KIUMAM 8 2PYNne, NEPCOHAL.

3amanue:
CocTaBUTh CIHCOK TPOPECCHOHATBHBIX W JIMYHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK PYKOBOJUTEIIS,
ONTUMAJILHBIX JUISI PYKOBOJICTBA B Chepe yIpaBICHHs, BLIOPAHHOM MaruCTpaHTOM JUIs aHAJIN3A.

Tema 9. Bnacts pykoBoautens. JInuaepcTBo
OcHOBHBIE IOHATHSA. 61ACMb PYKOBOOUMESL (81ACMb, OCHOBAHHASA HA NPUHYIHCOEHUU,; 81ACTb,
OCHOBAHHAS HA BO3HAZPAICOCHUU, IKCHEPMHAS 61ACMb, 61ACMb, OCHOBAHHASA HA NPEOCMAasIeHUU
0 3a8UCUMOCTU, 81ACMb, OCHOBAHHAA HA 00NAOAHUU PeCypcamu, dMANOHHAs 81ACMb (81ACHb
npumepa, U Xapusma), 3aKOHHASA (Unu MPAOUYUOHHAS) 61ACHb;, PeanbHAs U (QOpMANbHAA
81aCcmyb), COBMECMUMOCMb, CPAOAMbIBAEMOCTb.
3aganue:

OnuuTe MUCHMEHHO OJHY M3 Hambosee 3PPEeKTUBHBIX TEOPHUIl JIuaepcTBa (Ha Ball B3TJISM).

OO0ocHy#iTe CBOO MO3HITHIO.
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Tema 10. Kon¢aukTsl B ynpaBJjieHHH: OCHOBHBIE MOIXO0/IbI K X MPOTrHO3MPOBAHHIO,
NpoPHIAKTHKE U NPEOI0TEHUIO.

OcHOBHbIE TOHSITHSL. YNPAGIEHYECKUU KOH@IUKM, CUCTNEMHbIU AHAIU3 KOHQIUKmMA
(cucmemuo-cmpyKmypHulil, cucmemHo-yHKYUOHAIbHBIL, cucmemMHO-2eHemuyecKuil),
NPOCHO3UPOBaAHUe KOHQIUKMA, NPOPUIAKMUKA KOHPIUKMA, Ynpasienue KOHGIUKMOM,
3aeepulenue KOHpIUKmMaA, cmpamezuu NoBeOeHus pPyKosoOumensi 6 YCI08UAX KOHGQDIUKMHOLL
OesamenbHOCU  (CONepHUYecmeo, KOMNPOMUCC, Koonepayus, uzbezanue, NpucnocobdieHue),
KOH@IUKMOYCMOUYUBOCb, KOHPDIUKMONOSULECKASL KOMNEeMEHMHOCHb.

3aganue:

W3yunuts mpouenypy npoBeaeHHs U 00pabOTKH MOAYAbHON MeToauku A.fl.AHIynoBa,
A.N.1ununosa (Anmynos, A.Sl. KoHQIUKT Kak CHCTEMHOE SIBJICHHE U €ro omnpeneneHus / Mup
ncuxosioruu.- 2005r.- Ne2.- C. 24-35.). [loarotoBuTh MOJAPOOHBIN KOHCIIEKT, YKa3Th 00JIaCTh
MIPUMEHCHHSI TAHHOW METOTUKH.

Tema 11. KoprnopatuBHas KyJlbTypa OpraHu3aluu.

3ananmue:

J COCTaBUTh OUOIHMOTpaduyecKuil CUCOK MO MpobdIeMe KOPHOPATUBHON KYIbTYpPbI
oprau3anuu (He MeHee 12 MCTOYHHKOB IOCIEIHEro ACCATUIICTHS U3/aHus, 3TO MOTYT OBITH
MIEPUOINIECKHE U3AHUS M MHTEPHET-UCTOYHHUKH).

. W3yunts monsTHEe "KOpmopaTuBHas KyabTypa' (colep)kaHuE, MPUHLMUIIBI
dbopmupoBanuss W GyHKIHOHHpoBaHUA". OnucaTh KOPHMOPATUBHYIO KYJIbTYpYy JH000#
opraHuzamuy, (QyHKIHOHUpYIOIIEH B cdepe ympaBlieHHs,, BHIOPAHHOW MAarucTPaHTOM IS
aHaJl3a, C TOYKM 3PEHUS QJITOPUTMOB, TPAAMLUN yIpaBiICHUS KOH(PIUKTOM B JaHHOM
OpraHu3aIiy.

bubauorpadpus

COCMABNACMCs. MA2UCMPAHMOM CAMOCMOAMENbHO

Tema 12. Ponb ncuxosnorndeckux (hpakTopoB B IICUXOJIOTUU YIIPABJICHUSI.

OcHOBHbIE TOHATHUSL. VNPABICHUECKOe KOHCYIbMUPOBAHUE, YelogeyecKull hakxmop 6
cucmeme  YNpaeneHus, — camopeyiayus, — CAMOKOHMPOIb,  CAMOYNPAGIeHUe,  MPeHUHe
JUYHOCMHO20 POCMA, CUHOPOM IMOYUOHATLHOZO BbI2OPAHUSL.

3ananue:;

1. TloarotoBuTh  MaTepuaybl, HEOOXOAMMBIC JUISI  TPOBEICHHS  TPCHHHIA
npo(heCCHOHABHO-IMYHOCTHBIX ~ KAa4eCTB. TPEHUHT JIOJDKEH OBITh pelIeBaHTCH cdepe
yIIpaBJICHUS, BEIOPAHHOI MaruCTPaHTOM.

2. W3yuuTh MaTepuasbl O CHHIPOME SMOIMOHAIBHOTO BbIropaHus. I[loAroToBHUTH
namsaTky "llpoduiakTuka CHHAPOMa SMOIMOHAIBHOTO BBITOpaHUA" UIi  COTPYIAHUKOB,
paboTaroImx B KOHKPETHOU cepe.
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MeTtoanyeckue peKOMeHAANMH M0 OPraHU3ALMH CAMOCTOATEIbHOI padoThI.

CornacHo yueOHOMY IUIaHy, 3HAUUTENIbHAS YaCTh BPEMEHU IPOXOXKICHHUS Kypca OTBeIeHa
Ha CaMOCTOSITEIbHYIO paboTy oOyuaromuxcs. s caMOCTOATENIBHOTO N3yIEHUS NIPEIIaraoTcs
ACIICKThI AUCHUILINHBI, KOTOPLIC HE B TIOJTHOM MCPEC OKa3bIBAKOTCA OXBAYCHHBIMU IIJIAaHAMU
JIEKLIMOHHBIX, CEMUHAPCKUX U MPAKTUYECKUX 3aHITUN. 3aJlaHUs CTPYIIIIMPOBaHbI B OJIOKU
COOTBETCTBEHHO ITPUBEICHHON paHee CXeMe paclpeaeIeHuUs YacoB I CAMOCTOSTEIIbHON
paboThl. 3aaHus [UI CAMOCTOSATENBHONW PaOOTHI JOTIOHSIOT ayIUTOPHYIO paboTy B paMKax
HU3YUCHUA TUCHUIIINHBI.

3a)IaHI/I$I HGO6XO)II/IMO BBITIIOJIHATL U CAaBaTb B JJICKTPOHHOM BHUIC (}1.]'[5[ KOMIIJICKTalluu
¢doHIA) W B TEYATHOM BHJE, 32 HCKIIOUYEHHEM MPE3CHTAIMH, KOTOpas CIAaeTcsi TOJBKO B
OJICKTPOHHOM  BHJC. Brmomaenne SaI[aHI/Iﬁ JIIsA CaMOCTOSITETbHOM pa6OTBI SABJISICTCA
HEO0OXO0IMMBIM YCIIOBUEM MOJYUYEHHMs 3a4eTa M0 JaHHON y4eOHOM AMCLUIUIMHE.

I'paguK KOHTPOJISI CAMOCTOATEIbHOI pad0THl MATHCTPAHTOB

3agaHus 11 CAaMOCTOATEIbLHON padoThI Iepuon
OCYILIIECTBJICHUS

KOHTPOJIA

1 rox o0y4enus, 2 cemectp.

Tewmsr 1-2. KOHEII arpers

Temsr 3-4. KOHeI[ Mas

2 roxg o0yuenusi, 3 cemectp.

Temsr 5-8. KOHEII OKTSIOps

Temsr 9-11. KOHeEII IeKa0ps

MeTtoanyeckue peKOMeHIAIMU 0 BHINOJHEHHI0 CAMOCTOATEIbHOI PadoThI.
1. PaGoTra ¢ iMTepaTypHbIMH HCTOYHUKAMH
[Ipn mon®ope U aHHOTHPOBAHMHU JIUTEPATYPHI MO 3aJaHHON MpoOIEeMe MOKHO HCIOIb30BaTh
TabJIMIly, MO3BOJISIIONIYI0 CHCTEMAaTU3UpPOBATh JIaHHBIE O TEOPETHYECKOM HCTOYHHMKE H
CIICHTPUPOBATHh BHUMaHHE HA OCHOBHBIX €r0 BOMPOCaX.

ABTOp Ha3zBanue mncroyHuka, | OcHoBHas1 npodieMa OcHOBHBIE MOJIOKEHUSA
BBIXO/IHbIE IAHHbIE

2. KoncnekrupoBanue

1. KoHcnekT npezacraBiseT co00il CUCTEMAaTHUECKYI0, TOTUYECKYIO 3alUCh, CKATOE M3II0KEHUE
MIPOYUTAHHOTO, COJIEprKalllee OCHOBHYIO MBICIIb aBTOPA, KOTOpasi HE JOJKHA OBITh MCKa)XXeHa B
MIPOLIECCE 3aMUCH.

2. Ilpy KOHCHEKTHPOBAHUU HEOOXOIUMO CHUCTEMATHU3HPOBATh MPOYUTAHHOE IO pas3zeliam,
MPEJICTABJISIONINM  COOOM E€AMHYI0 CHCTEMY MbICIEH aBTOp B KOHKPETHOM KOHTEKCTE
MOBECTBOBaHMs. PekoMeHIyeTcsl KaKIblii pa3fen KOHCHEKTUPOBaHUS 0003HA4YaTh OJHUM
CIIOBOM HJIM CJIOBOCOYETAHHUEM, MPECTABIISIONIUM CO00I KBUHTACCEHIIUIO CMBICIIOBOTO OJIOKA.
3. Jna mnoBbimeHus 3G(GEKTUBHOCTH KOHCIEKTUPOBAHUS PEKOMEHIYETCS MCIOIb30BaHHE
Pa3IMYHBIX AITOPUTMOB aHAIM3a TPOYUTAHHOTO:

® STall IPEABAPUTEIBHOTO YTEHNUS,

® STall  COAEPKATEIBHOTO AaHaliu3a, B KOTOPOM aHajdu3y IOJBEPrarTcs CIEIYIOIIHe
COJIepXKaTeIbHbIE MOMEHTHI:

a) mpoOiiema, CYIIIHOCTb, SIBJICHHE, OCHOBHOE COJICPKAHUE;

b) oOGnactu cymecTBoBaHuUs, POPMBI IPOSBIICHUS;

C) BHYTPCHHHE B3aWMOCBSI3M, OCHOBHBIC XapaKTCPUCTUKU, BHEIIHHE CBS3H, TCHJICHIINH,
MEePCIEKTUBBI.
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4. Ilpu 3anucu TEKCTa pEKOMEHAYETCSI IPUMEHSTH BBIIEJIEHUE OCHOBHBIX CMBICIOBBIX €IUHUI]
IpU TOMOIIM PA3IMYHBIX CPEACTB: LBET, MPH(PT, CHMBOJ, NOAUYEPKUBAHUE, COOCTBEHHAs
CUCTEMA YCJIOBHBIX 0003HAUECHUH.

3. IloaroroBka gokJjajaa

Jloxnan npeacraBisieT co6oit 00001IEHHOE, CKaToe U3JI0KEHHE MHPOPMAIUK 110 TOW WK UHOU
y3Kkoil mpobsieme qucuurinHel. [loaroroBka nokiaaa siBiaseTcs

BAYKHOM COCTAaBJIAIOLIEH IJIaHA M3YYEHMsI COLMAIbHO-TYMaHUTAPHBIX TUCUHUIUIMH. Ero nenu u
3aJlauu:

® 3aKpeIyIeHUe U yri1yOJieHne 3HaHUuM 10 0JTHOMY M3 BOIIPOCOB U3y4aeMOro Kypca;

® BbIPa0OTKA YMEHUS aHATMTUYECKH MOJIXOANUTh K PACCMOTPEHHUIO COILIMANIbHBIX (PEHOMEHOB;

® [IpHOOpPETEHNE OIbITa HAYYHO-TEOPETUUECKON pabOThI;

® pa3BUTHS YMEHUS JeJIaTh BbIBOIbI U 0000IIEHNS, YETKO U JJOTUYHO MU3JIaraTb CBOM MBICIIH;

e [IpOBEpKA 3HAHUU CTYICHTA.

TpedoBanus k coaepkaHuI0 U 0()OPMJICHHUIO I0KJIALA

Jloknaa momkeH OBITh pe3ybTaTOM OOOOIEHHOTO aHaln3a M CHHTE3a MPAKTHUYECKUX H
JIUTEPATYPHBIX MAaTCpPUaJIOB, a HE KOMHI/IJ'ISIHI/IGf/i BBIITMUCOK U3 JIMTCPATYPHBIX UCTOYHHUKOB.

Tema  dopmynmupyercs  CTYIACHTOM  CaMOCTOSITEIbHO  TIPH  COTJIACOBAaHHH  C
MperoIaBaTelieM €€ KOPPEKTHOCTH B PAMKaX U3ydaeMbIX pPa3JIeioB JTUCITUTUIHHEIL.

CTpyKTypHO JOKJIaa B OOS3aTEIBHOM TMOPSIKE JOJKEH BKIIOYATh: TUTYJIbHBINA JIHCT,
OTJIaBJICHHE, BBE/IEHNE, OCHOBHYIO TEOPETHUECKYIO YacCTh, 10 HEOOXOAUMOCTH pa3efieHHYIO Ha
Oosnee vacTHble maparpadbl, 3aKIIOUEHHUE, COAEP)KAIee BBIBOJABI MO HTOTaM PACCMOTPEHHS
mpoOJIeMbl, OMOIHOTpaPUIECKUI CITUCOK.

B ornaBnenun ykasbIBaloTCs 3arojoBKH IjiaB M maparpadoB, BKIIOYEHHBIX B padoTy, ¢
yKa3aHHUEM UX CTPaHHII.

Bo BBegeHMH  OOOCHOBBIBAIOTCSI ~ AaKTyaJlbHOCTh  BBIOpAHHOM  TeMbI,  Jaercs
XapaKTepUCTUKA COBPEMEHHOIO COCTOSHUS POOIeMbl, GOpMyIUpyeTcs 1esib pabOThI.

OcHoBHasl 4acTh JOJDKHA BKIIIOUATh TEOPETHUECKYIO YacThb, 1€ CTYIEHTOM JIOJKHA ObITh
MIpOBeJIeHa aHAJIUTHYECKas paboTa Mo MpeJCTaBlIeHHOCTH MH(GOpPMAIMU B HayKe MO BHIOpAHHOU
npo0ieMe TUCIUIUINHBL.

B 3aknrouenun 060011at0Tcs pe3yabTaThl TEOPETUYECKOTO aHAlIN3a.

B o6mem Buzme paboTa He JO/DKHA MpEBBIIATh 15 CTpaHUI] IEYaTHOTO TEKCTa,
HaOpaHHBIM 14 mIpU(PTOM C MOIYTOPHBIM MEKCTPOUYHBIM HHTEPBAJIOM.

IIpaBuia opopmiieHns1 TEKCTA

CrpaHuubl TekcTa JOHKHBI UMETh NOJIA: cieBa — 2.5 cM, copaBa — 1.5 cm, cBepxy — 2.0 cm,
cHU3y — 2.5 cMm.

Bce crpanuibl paboThl HyMEPYIOTCS [0 HOPSAAKY OT TUTYJABHOTO JIMCTA A0 MOCIEIHEH CTpaHHIIbI
TEKCTa (TUTYJIbHBINA JTUCT HE HyMEPYETCs).

[Ipu ucnonp30BaHUM IUTAT, IU(POBBIX JAHHBIX WM TaOIUIl HEOOXOAUMO O(GOPMIIATH CCHUIKY
nub0, UCHONB3Ysl KBaJpaTHblE CKOOKHM, B KOTOPBIX VYKa3bIBAeTCS TOPSIKOBBIA HOMEP
JUTEPaTypHOTO HMCTOYHHUKA JIOKJIaJa.

bubnunorpaduueckuit CnUCOK MOXKET CcoJepkaTh MOHOrpaduu, CTaTbu B MEPUOAMYECKUX
W3JIaHUSAX, YYeOHUKU JOMYCKAIOTCS, HE MPEBBIIIas B CBOEM KojuuecTBe 2 eA. VMCTOYHHMKH B
CIHCKE JINTEPATYPhI PACIOIararoTcs B ai)aBUTHOM MOPSIKE.

TexcT ocHOBHOUM wacTu nenutcs Ha maparpadsl. Kaxnerii maparpad odopmisieTcss ¢ HOBOTO
JUCTA, TOAPA3/IENbI BBIACISIOTCS, HO 0(QOPMIISIOTCS B IPOJOHKEHUE HAYaTOTO JIUCTA.
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3aroJIOBKH IJ1aB ME€YATAIOTCS 3arjJaBHbBIMHU OyKBaMu, a maparpadoB — CTPOYHBIMH, KPOME TIEPBOM
nponucHoil. IlepeHoChl cI0B B 3arojoBKax HE JOIYCKaloTCs. TOUKY B KOHIIE 3aroJIOBKOB HE
cTaBsT. PaccTosiHre MEXIy 3ar0JIOBKAMH U TEKCTOM JIOJDKHO OBITH 3-4 HHTEpBaja.

Bce wmmoctpanum (kpome Tabnuu) o0o3HayaroTcsi cinoBoM  «Puc.» U HymepyroTcs
HOCJIE0BATEIbHO apaOCKUMU U(paMu B NIPeJeax pas3ziena. Y KaxJI0ro pUCyHKa JOJDKHA OBITh
MOIITUCH.

7 IllpumMepHasi TeMAaTHKa KOHTPOJIbHBIX padoT
KOHTPOJIBHASA PABOTA

[Icuxonorus ynpasiaeHus Kak OTPacilb NCUXOJIOTHH.

MeTtononorudeckre NoaXoAsl K yIpaBICHUIO: CHCTEMHBIN, CUTYallUOHHBIH, IPOLECCHBII.

WNHcTuTynMOHANBHBIN, YIPABIECHYECKUH U TEXHUYECKUI YPOBHU YIIPABIICHUS.

Kopnoparusnas kynsTypa.

®ynkuug MotuBanuy. CylHOCTh MOTHBALMU. Poslb MOTHBaLMU B IIPOIIECCE YIIPABICHHUS.

MeTtoasl MOTUBHPOBaHMS NepcoHaNa. TeXHOIOrnU NOOLPEHNS; CAHKLIUN.

@DaxTOopBbI, BIXAIOIINE Ha YAOBIETBOPEHHOCTh TPYIOM U MOTUBALIUIO K TPYAY.

Oyuxnust KoHTpost. CymHOCTh KOHTPOIs. OOBEKTHI KOHTPOJISL.

TexHoIOrnM KOHTPOIS B pa3IMYHBIX cepax yrmpaBIeHHs.

0. YmpaBieH4ueckne poid PYKOBOJHTENCH: MEKIMYHOCTHBIE, HH()OPMAIMOHHBIE, POJIH,

CBSI3aHHBIE C IPUHATHEM PELICHUM.

11. Conepxanue nesTEILHOCTH PYKOBOAUTENICH PA3IMYHBIX YPOBHEH yIIPaBIICHUS.

12. OcHoBHas 3agaua MeHemxkepa. [IpuHUIUIBI pabOTHl PYKOBOAUTENS C MOJTYMHEHHBIMHU.
Tunonorus pykoBOIUTEIEH.

13. Crunmun MpIieHUs  pykoBoautenei:  CHCTEMHBIM, WHTYUTHBHBIA, pPEIENTHBHBIN,
MEPLUENTUBHBIN.

14. Kputepun OIICHKH YIPaBICHUECKUX 3aJad: COJNEp)KaTeNbHBIM KPUTEPUH, KpPUTEpUi
BBIIIOJJTHUMOCTH, KPUTEPHM 3HaHMsS PYKOBOAMTENS O 3aJadax, KPUTEpUH CTENEHU
(yHKIMOHAIBHBIX 3aTPaT, TEXHOJIOTUU UX IPUMEHEHHS.

15. Cucrema cyObeKTHBHBIX OIEHOK. TPYIHOCTH B PEUICHUH YIPABICHUECKUX 3a7ad, CIIOCOOBI
UX MPEOJOJIEHMS], KOMIICHCALIUH.

16. Meroapl pemieHHs YIPaBICHUYECKUX 3a7ad:  METOJ «MO3TOBOIO INTYpMa»,  METO[
CHHEKTUKH, METOJ JIHEBHHKOB, MeTon ['opmona, merox /[lembdbr, meronm «635», meron
roJ0COBaHMS «3a U MPOTUBY», METO/I YTOMYECKUX UTp, MeTo JlenpOeka.

17. Ctummn PYKOBOJZICTBA (aBTOpUTAPHBIH, J€MOKpPaTHYECKUH, MOMYCTUTEIbCKUH,
Herocye0BaTeNbHbIi). [IpodieMa ONTHMANBHOrO CTHIISI PYKOBOJICTBA M €€ pEIICHHE Ha
Pa3IMYHBIX 3TANax pPa3BUTUS IPYIIIIHL.

18. YmpasneHue rpynmnoil B KpUTHUECKUX CUTYalusX. THITONOTHs pYKOBOAUTENEH.

19. JIunepcTBO U PYyKOBOACTBO.

20. I'pynmnoBsie HACTPOCHHUS, TICUXOJIOTUYECKUN KIUMAT B TPYIIIE H PYKOBOZACTBO.

21. Metoapl M3y4eHHS NICUXOJIOTMYECKOr0 KIIMMaTa B TPYIIIE.

22. BausiHE PYKOBOAMTENST Ha MepcoHan. Bnacte pykoBomuTtens. Pa3sHOBHAHOCTH BIacTH
(BmacTe, OCHOBAaHHas Ha MPUHYXKACHUU; BJIAcCThb, OCHOBAaHHAs Ha BO3HArpa)xJCHUU,
9KCIIEpPTHAs BJAacTh, BJAcTh, OCHOBAaHHAs Ha IMPEICTaBICHUH O 3aBUCUMOCTH, BIACTh,
OCHOBaHHas Ha 00JaJaHUU pecypcaMu, ITaJOHHAas BJIACTh (BIACTh MPUMEPA, MM Xapu3Ma),
3aKOHHasl (MJIM TPAaJUIIMOHHAs) BIIAcTh). PeanbHas u (hopmManbHast BIacTb.

23. Knaccuduxanus yrnpapieHueCKUX KOHPIUKTOB. [IpuunHbl KOHGIUKTOB. CHCTEMHBII aHAIIN3
koH(uukTa B cdepe ymnpasieHus. Ilcuxonoruyeckas cocTaBisiomas B KOH(IMKTE.
Vnpasnenue koH(paukToM. CTpaTeruu MoBeJeHNUs PyKOBOIUTENS B YCIOBUAX KOHQIMKTHON
JEATeIbHOCTH: CONEPHUUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, KOOINepauus, M30eraHue, MpUCIOCOOJICHHE.
IleperoBopbl: cTpaTeruu W TAKTUKKM  JOCTHOKeHHMs cornacus. Ilpomenypa paspemienus

RO ~NoOrwWNE
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KOH(IIHMKTA. Meroasl  OUArHOCTUKHU KOH(JIMKTOB B chepe YIIpaBIICHUS.
KoHpaukToycTONYNBOCTh KaK pa3HOBUAHOCTH TCHUXOJIOIMUECKON YCTONYMBOCTH UEIOBEKA.
Kondnukronornyeckas KOMIETEHTHOCTb.

24. JleATenpHOCTD IICUX0JI0Ta B c(hepe yIpaBIeHUECKOr0 KOHCYIbTUPOBAHUS.

8. [lepeuyeHn BOPOCOB K 3a4eTy

1. Ilcuxonorus ynpaBiieHHs KaK OTPacib ICUXOJIOTHH.

2. Uemnwn, 3amaum, mnpeaMeT ICUXOJIOTHH yrpaBieHus. CBsA3p € JAPYTMMH HayKaMH.
MeTtoa0o0ruyecKkue moaxosl.

3. Merogonorudyeckue TMOAXOJBI K  YIPABICHUIO:  CHUCTEMHBIH, CHTYallMOHHBIH,

MIPOLIECCHBIMN.

[Tcuxosiorust yrnpaBieHUs U MICUXOJIOTHYECKAs TTPAKTHKA.

YpoBHU yIipaBieHUs: TOPU3OHTAIBHBIN, BEPTUKAIBLHBIH.

HNHCTUTYIIMOHANBHBIN, YIIPABICHYECKUM U TEXHUYECKUNA YPOBHH YIIPABJICHUS.

OYHKIMSA TUIAHUPOBAHUS. OTamnbl IaHupoBaHus. CTpaTermyeckoe IUIAHUPOBAHUE U

COOTBETCTBYIOIIME TEXHOJIOTHH.

8. ®ynkuus opranmzanuu. OpraHm3anus Kak CTpykTypa. OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPHI
yYIpaBJiICHUS: JUHEHHAs, JTMHEHHO-(PYHKIIMOHAIbHAS, PYHKITHOHAIbHAS, MATPUYHASI.

9. KopmoparuBHast KyJIbTypa.

10. ®yukmus  MoTuBarwu. CymHOCTHP MOTHBAamMU. Pojb MOTHBamMH B TIpoIiecce
YIPABIICHHUS.

11. MeTo1bI MOTUBUPOBAHUS NIepcoHaNa. TeXHOJIOTHH TOOIIPEHUS; CAHKIIH.

12. ®akTopsbl, BIUAIONIUE HA YIOBIECTBOPEHHOCTh TPYAOM U MOTHUBALIUIO K TPYAY.

13. Mexanu3mbl OpMHUPOBAHHUS MOTHUBALIUH TPYIOBOM JEATEIHHOCTH.

14, ®ynkuus koHTpoist. CymHOCTh KOHTPOIs. OOBEKTHI KOHTPOJISL.

15. Texymuii W 3aKIIOYMATEIBHBIA KOHTPOJIb. TpeOoBaHHS K PYKOBOAMTEIIO IS
ocyIecTBIeHUsS 3PPEKTUBHOTO KOHTPOJIS.

16. TexHONOTMM KOHTPOJIS B PA3IUYHBIX cepax yrnpaBiIeHHUs.

17. YopaBrieHdeckue poid PYKOBOIHUTENEH: MEXKIUYHOCTHBbIC, MHGOPMAIOHHBIE, POJIH,
CBSI3aHHBIE C IPUHATUEM PELICHUM.

18. Bunel posield pyKoBOAUTENCH: KOHBEHIIMOHAIBHBIE, MEXIMYHOCTHBIE.

19. Conepxanue 1esTeIbHOCTH PYKOBOJIUTENEH Pa3IMYHBIX YPOBHEH yIIPaBICHHUS.

20. OcHoBHas 3amaua MeHemkepa. [IpuHIMIBI paOOThl PYKOBOIUTENS C MOJYUHEHHBIMHU.
Tunonorus pykoBoauTenen.

21. «Pemerka menemxmenTa» P.bmoiik u k. C. MoyToH.

22. OCHOBHOE  COJEpXaHUE JIEATEIbHOCTH  PYKOBOJAUTENEH  pa3iMuYHBIX  ypPOBHEM
ynpaBiaeHus. TeXHOJOTHHM OpraHU3alud W TPOBEICHHUS HCCIEAOBAHUS CHEHUPUKU
peau3anuy pyKOBOIUTENIEM CBOMX OCHOBHBIX (DYHKIIHIA.

23. YrpaBieHuUecKue 3aauu, uxX crenupuka 1 0COOEHHOCTH PEIICHUS.

24. Ctunu  MbluieHus  pykoBojutened: CHCTEMHBIA, WHTYUTUBHBIN, pELENTUBHBIMH,
MEPLIETITUBHBIMN.

25. Kputepun OIEHKM YIpPaBIEHYECKHX 3a7au: COJEpKaTeNbHBIH KPUTEPUH, KpUTEpU
BBIIIOJTHUMOCTH, KPUTEPUH 3HAaHUS PYKOBOJMUTENS O 3aJadax, KPUTEpUW CTENEHU
(YHKIIMOHATBHBIX 3aTPAT, TEXHOJIOTUU UX TPUMEHEHUSI.

26. Cuctema CyOBEKTHBHBIX OIIEHOK. TPYAHOCTH B pEIICHHH YIPaBICHYECKUX 3ajad,
cnocoObl UX MPEO0/I0JICHHS], KOMIICHCAIUH.

27. Ilpouiecc mpuHATHS yOpaBlieHYeCKHX pemieHud. CTpaTerud W TaKTUKH PeIICHUS
yIpaBJIeHUYECKUX 3a/1ady. BeiOOp anekBaTHOW cTpareruu pykoBoautTenem. Kpurepuu
BbIOOPA TAKTHK.

28. ®akTOppl MPUHITHS ONTUMAIBHBIX W HEONTUMAIbHBIX YIPABIEHYECKUX PEIICHUN,

No ok
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29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.

TEXHUKHU UX aHAJIN3A.

Meroapl peuieHuss yNpaBICHYECKHX 3a1ad: METOJ «MO3rOBOrO IITYpMa», METOJ
CUHEKTUKH, METOJ| THEBHUKOB, MeToa ['opmona, meton Jlembdbr, MeTon «635», MeTox
roJIOCOBaHUS «3a U MPOTUBY», METOJ YTOIIMYECKUX UTP, MeTo JlenbOeka.

Crunum  pykoBoAcTBa  (aBTOPUTapHbIM,  JEMOKPAaTHYECKHM,  MOMYCTUTEIbCKHM,
HenoclienoBarenbHbIi). [IpobieMa onTuManbHOIO CTUIISL PYKOBOJICTBA U €€ pelIeHHE Ha
Pa3IMYHbIX ATANax pa3BUTHS TPYIIIHL.

VYipaBneHue rpynmnoi B KpUTHYECKUX CUTYalusaX. THUIIONIOrus PyKOBOIUTEIEH.
JInaepcTBO U PyKOBOJICTBO.

['pynnoBble HaCTpOEHUs, ICUXOJIOTHYECKUI KJIUMAT B TPYIIIE U PYKOBOJCTBO.

Meroas! U3y4eHus ICUXO0JOTUYECKOr0 KiIuMaTa B TpyIIIe.

Bimsiaue pykoBoauTens Ha nepcoHan. BimacTe pykoBoaurens. PasHOBMAHOCTH BIacTH
(BmacTh, OCHOBaHHAs Ha NPUHYKICHHM; BJAcTb, OCHOBAaHHAas Ha BO3HArpPaKICHHM,
JKCIIEpTHAsl BIIACTh, BJIACTh, OCHOBAaHHAs HA INPEICTABICHUU O 3aBUCUMOCTH, BJIACTb,
OCHOBaHHasi Ha oOJaJaHUU pecypcamM, JTallOHHas BIAcTh (BJacTb HpUMeEpa, WIH
Xapu3Ma), 3aKOHHas (MJIM TpaJulMOHHAas1) BiacTh). PeanbHas u popmasibHas BIacTh.
Taktukn  3pPeKTUBHOTO  MPOPECCHOHATBHOTO  OOIIEHHS  PYKOBOAMUTENS  C
noaunHeHHbIMU. [Ton60p u paccranoBka kaapoB. COBMECTUMOCTD U CpadaThIBAEMOCTb.
[Icuxonoruyeckue KauecTBa, 3HaYMMBbIE JJIS1 OCYLLIECTBICHHS (QYHKIUN yripaBieHIa.
Knaccudukanus ynpasinendeckux KOHGIUKTOB. [lpuumHbl koHQIUKTOB. CHCTEMHBII
aHamu3 KoH(uukrta B cdepe ympasiaeHus. Ilcuxosmormyeckas cocraBisiomas B
KoHGQuuKTe. YmpapieHHe KOHQUUKTOM. CTparernu TOBEIAECHUS pPYKOBOIUTENS B
YCIOBHUSAX KOH(JIMKTHOM AEATENBHOCTU: CONEPHUYECTBO, KOMIIPOMHCC, KOOIEpalus,
n3zberanue, mnpucrnocodneHue. IleperoBopbl: cTparerMu W TAKTUKH  JOCTHKECHHS
cornacus. [Ipouenypa paspemeHust KOH(IMKTa. MeTobl TUarHOCTUKU KOH(MIMKTOB B
chepe ympapienus. KoHPIUKTOYCTOWUMBOCTh KaK Pa3HOBUIHOCTH TCHUXOJOTHYECKOU
ycroiunBocty yenoBeka. Konguukronornyeckas KOMIETEHTHOCTb.

JlesaTenbHOCTb ICUXo0JIora B chepe yrpaBlieHUeCKOTO KOHCYIbTHPOBAHUS.

MeTo1bl OLIEHKH YIIPABJIEHYECKUX KaJIPOB.

Yenopeueckuii (pakTop B CUCTEME YIIPABIICHUS.

D¢ dexTUBHOE UCIIOIB30BAHUE U PacCHpeieIeHUE Pad0Yero BpeMeHH.

Camoperynsanusi, CaMOKOHTPOJIb, CAMOYIpPAaBJICHHE M OpraHu3anus JEeSTEIBHOCTH
PYKOBOJIUTES.

[Icuxonoruyeckue cHocoObl  MOOMIM3ALUU BHYTPEHHHX pecypcoB. TpeHuHr
JIMYHOCTHOTO POCTA.

CHHIpPOM 3MOLMOHAIBHOTO BBITOPaHUSL.

9. YueOHO-MeTOoAuYecKoe U MH(OPMAIHOHHOE o0ecniedeHue

9.1. OcHoBHas yueOHasi TuTEepaTypa:

1. Axumosa lO. H. Ilcuxosnorust ynmpaBieHHs : yUeOHMK U NPAaKTUKyM IJIS BY30B. —

Mocksa : UznmatenbctBo FOpaiit, 2022. — 320 c. — (Boicmee obpazoBaHue). —
ISBN 978-5-534-00630-8. — Tekcr : anexTpoHHsIi // Obpa3oBarenbHas miaTdopma
Opaiitr  [caiir]. — URL: https://urait.ru/bcode/489478 (nara oOpamieHuS:
12.10.2022).

2. AntonoBa H. B. [Ilcuxomorus ympasnenus [Tekct] : yue6. mnocobue /
H. B. AnrtonoBa ; I'oc. yH-T — Bpeicmasg mkosia skoHomuku. — M. : Usn.
nom l'oc. yH-ta — Beicmiedt mkonsl 3koHoMuku, 2010. — 269, [3] c. —

1000 sx3. — ISBN 978-5-7598-0772-8 (B 0061.).



https://urait.ru/bcode/489478

OIIOII | CMK-PIIJI- 51.0.09-2022

Pabouas mporpamma mucuuruinabl 51.0.09 «IIpakTukyMm IO IICHXOJIOTUM YIPABJICHUS» JUISA
HanpasieHus noarotoBku 37.04.01 «Icuxonorus», npoduib «IIcuXona0rus yrnpaBacHHs»

3. bazapos T. FO. Ilcuxonorusi ynpaBieHHs MEPCOHATIOM : y4eOHUK U MPAKTUKYM JUIs
By30B. — MockBa : W3marensctBOo IOpaiit, 2022. — 38lc.— (Bsicmiee
obopazoBanmue). — ISBN 978-5-534-02345-9. — Tekcr : 2JeKTpOHHBIA //
OopazoBarenbhas wiathopma FOpaiit [caiir]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970
(marta obpamenus: 12.10.2022).

4. KoHCyJabTHPOBaHHE W KOYYMHI MEPCOHANA B OPraHU3alMU : y4COHHK M MPAKTHKYM
miss By3oB/ H.B. AntonoBa [m gnp.]; moxn pemakumerr H. B. AHTOHOBOI,
H. JI. IBanoBoii. — Mocksa : U3nmatensctBo HOpaiit, 2022. — 370 c. — (Bsicmiee
obpazoBanmue). — ISBN 978-5-9916-8176-6. — Tekcr : 2JEKTpOHHBIH //
OopazoBarenbHas wiathopma FOpaiit [caitr]. — URL: https://urait.ru/bcode/489142
(mara obpamenus: 12.10.2022).

9.2. JlonosiHMTEIbHAS yUeOHAas JUTepaTypa:

1. Benoac, T. B. Tlcuxonorus JuUAepCTBa : y4eOHHUK M TPAKTUKyM IS BY30B /

T. B. benmac. — 2-¢ wm3a., ucnp. u jgon. — Mocksa : UzmarensctBo HOpaiiT,
2020. — 502 c. — (Beicmiee o6OpaszoBanme). — ISBN 978-5-534-09205-9. —
Texkcr :  oamektponnbii  // OBC  HOpair  [caiit] —  URL:

https://urait.ru/bcode/453402 (nara obparenus: 14.09.2020).

2. Booonvsnosa, H. E. Tlcuxomorusi ympaBiieHHs mepcoHanioM. [lcuxmueckoe
BBITOPAHUE : yaeOHOe nocooue VTS BY30B / H. E. BonmonbsHoBa,
E. C. CrapuenkoBa. — 3-¢ w3a., ucnp. u jom. — Mocksa : M3garenbcTBo
Opaiir, 2020. — 299 ¢. — (Bsicmee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-07711-
7. — Texkcr : osnextponnsiidi // OBC [Opaiir [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/453398 (nara obparuenus: 14.09.2020).

3. 3abpooun, B. 0. Comnuoiorusi W TICUXOJIOTHS YIPABJICHHS . YYECOHUK U
npaktukyM i By30B / B. FO. 3abpoaun. — Mocksa : M3gatensctBo Opaiit,
2020. — 147 c. — (Beicmiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-09952-2. —
Tekecr :  oamektponnbii  // OBC  IOpaitr  [caéit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/453410 (nara obparenus: 14.09.2020).

4. Kamenckas, B.I. Tlcuxonorus ynpapieHus. CouuaabHO-TICHXOJOTHUECKHE
OCHOBBI ~ YIIPABJICHYECKOH JESATENBHOCTH : ydeOHOe TocoOme s BY30B /
B. I'. Kamenckas. — 2-¢ usn., crep. — Mocksa : M3garensctBo FOpaiit, 2020. —
194 ¢. — (Beicmiee o6OpazoBanue). — ISBN 978-5-534-05617-4. — Texkcer
anektponHsiii // OBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/454771 (nara
obOpamenus: 14.09.2020).

5. Konosanenxo, B. A. llcuxonorus MeHemKMeHTa. Teopus U MpakTUKa : y4eOHHUK
1A OaxanaBpoB / B. A. KoHoBasenko, M. 0. KoHoBainenko,

A. A. Conomatun. — MockBa : WznarensctBo IOpaiit, 2019. — 368 c. —
(bakanaBp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3585-1. — Tekcer :
anektponHsii // IBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/425911 (nara
obpamenus: 14.09.2020).

6. Konosanenxo, M. FO. Tlcuxonorusi nenoBoro oOIIeHUs : yueOHOE mocodue Ais
By30oB/ M. lO. KonoBanenko. — MockBa : WznarensctBo IOpaiit, 2020. —
158 c. — (Bwicmiee oOpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Tekcer :
anektponnsiii // IBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/452517 (nata
obpammenus: 14.09.2020).
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7. Kouemrxoea, A.H.  TlpuknaaHas TICHXOJIOTHS YIPABJICHHS : YYECOHUK U
npaktukym s By3oB/ A. U. Kouerxoma, II. H. KouetkoB. — Mocksa :
NznarenscrBo HOpaiit, 2020. — 437 ¢. — (Bsicmiee oopazoBanue). — ISBN 978-
5-9916-7962-6. — Texkct : anekrponubli // DBC IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/450440 (nara obparmienus: 14.09.2020).

8. Mameeesa, JI. B. Tlcuxonorusi BeACHUs MEPETOBOPOB : ydyeOHOEe mocobdue uis
By30B / JI. B. MarBeesa, /I. M. KptokoBa, M. P. 'apaeBa. — 2-¢ u3., nepepad. u

norm. — MockBa : MsmarenberBo  FOpaiit, 2020. — 121 c.— (Bsicmiee
obpazosanue). — ISBN 978-5-534-09865-5. — Texkct : anmekrponnsiii // DbC
IOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/452637 (mata oOparieHus:
14.09.2020).

9. Tlcuxoyorust ympaBlieHUs IMEepCcOHANIOM : y4eOHuK s BYy30B/ E. U. PoroB [um
np.] ; mox o6meit pexakueit E. U. PoroBa. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit,
2020. — 350 c. — (Bsicmee obOpaszopanme). — ISBN 978-5-534-03827-9. —
Teker :  oamektponnbii  // OBC  WOpaitr  [caiit] —  URL:
https://urait.ru/bcode/450368 (nara obparenus: 14.09.2020).
9.3. Pecypchbl nHpOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTu UHTepHerT:

1. I9BC urait.ru

Meouamamepuanvt

1. https://www.youtube.com/watch?v=nZHgmo55xWc¢ — 12 npuHIumnos

MIPOU3BOIUTENHHOCTH DMEpCOHa

https://www.youtube.com/watch?v=0zGG-zamzR| — Tekrosorus bornanosa

3. https://www.youtube.com/watch?v=pnjoQInuVm4 — Teopust OTKPHITEIX CUCTEM
bepranandu

4. https://www.youtube.com/watch?v=e1Mt5QANbOY — Illkosa Hay4HOTO yIIpaBICHUSI.
®penepuk Taiinop

5. https://www.youtube.com/watch?v=e0Tv_ag4KP8 — IlIkosa 4eaoBeYecKux
OTHOIIEHUN. DITOH M»iio

6. https://www.youtube.com/watch?v=ADa9FXABrhY — MurepMeHTaibHas IICUXOJIOTHS

I"abpuans Tapna

https://www.youtube.com/watch?v=xUagfe3alCo — JIsyxdakropuas Teopus I'epudepra

https://www.youtube.com/watch?v=fu6EF3k-02¢ — Kak uTb, 4TOOBI HE KOHYUTHCS

https://www.youtube.com/watch?v=ZTyB_2z5Sak — Kak mpaBujibsHO KOTTUTH JEHBIH

0. https://www.youtube.com/watch?v=FcwV2wco4 Al — DddexTrBHbII mpoiecc

ajianTtanuu

11. https://www.youtube.com/watch?v=CrP7CiJrBdY — Ilcuxonoruueckue
XapaKTePUCTUKHU TEMIIEPAMEHTOB

12. https://www.youtube.com/watch?v=E1W30CxOpvo — «byaunbHuK cebe cTaBbTe B
pasHble MecTa»: MenBeaeB oTuuTan TkadyeBa 3a ONo31aHue

13. https://www.youtube.com/watch?v=Wm5ypcltyvl — Teopus oxunanus (Expectancy
Theory of Motivation) (anrm. 513.)

14. https://www.youtube.com/watch?v=UEJg9Ysh9HE — [Ipumep co3nanust BU3yaibHOTO
UMUDKA

no

2 oo~
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15. https://www.youtube.com/watch?v=1Pd-15B-yUs — Dmo1noHaibHOE JHISPCTBO

16. https://www.youtube.com/watch?v=bzrDWXjCwTs — Kak Bce ycreTb: Taiim-
MCHC/KMCHT PYKOBOAWUTCIIA

17. https://www.youtube.com/watch?v=EuoRFCTNSVE — Tpu kaHaia KOMMYHHKAIIUN

18. https://www.youtube.com/watch?v=PD4VOxCpueg — PykoBOJCTBO 1O PEIICHUIO
KOH(JIUKTOB

19. https://www.youtube.com/watch?v=hjTSHpIp26Y — TexHuka BeIeHHs IEPETOBOPOB:
MOTHUBBI B ICPEroBopax

10. ®opMbl M1 KPUTEPHH OLICHUBAHMS YUeOHOIi 1esiTe IbHOCTH CTyAeHTa

Ha ocHoBanum pa3paOoTaHHON KOMIIETEHTHOCTHOM MOJIENIN BBITYCKHHKA 00pa3oBaTeIbHbIE
LeIM TpeACTaBICHbl B BHJAE HabOpa KOMIETEHIMM Kak IUIAHUPYEMBIX pe3yJbTaToB OCBOEHUS
oOpazoBatesbHON Mporpammbl. OnpeneneHne YpoBHS AOCTHXKEHHS IUIAHUPYEMBIX Pe3yJbTaToB
OCBOEHMsI 00pa3oBaTeIbHONM MPOrpaMMbl OCYILECTBIISETCS IOCPEICTBOM OIICHKH YPOBHS
c(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMM M OIEHKH YPOBHS YCIIEBAEMOCTH OOY4YarolIerocsi 1o
ATHOAIUIEHON CHUCTEME («OTIMYHO®, «XOPOIIIO, «yIOBJIETBOPUTEIIBHO»,
«HEYJIOBJICTBOPUTEIBHOY, €3aUTCHOY», KHE 3aUTCHOY).

OCHOBHBIMH KPUTEPUSMH OLIEHKH B 3aBUCMOCTH OT BHJIa pa0OThI 00YUAIOLIErocs SBIISIOTCS:
COPMUPOBAHHOCTh KOMIIETEHIIMH (3HaHW, YMEHUH U BJIaJEHUi), CTelneHb BIaJCHUS
po(ecCHOHATIBHOM  TEPMUHOJIOTHEH, JIOTMYHOCTb, OOOCHOBAHHOCTb, YETKOCTb  H3JIOXKEHHS
Marepuasa, OpUEeHTUPOBAHUE B HAYUYHOU U CIICHUATBHON JIUTEPaTypE.

Kputepun oueHuBanusi ypoBHsI cGOpMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHUMH U OLIEHKH
YPOBHS yCIieBaeMOCTH 00y4arolerocsi
Texkyuuii KOHTPOJIb

YpoBeHb Kpurepuu olieHMBaHMS OTIENBHBIX BUIOB Pab0T 00y4JaroMMXCs

YpoBeHb
OCBOEHHS

chopMupoBaH, N IIpoyenmmnoe

Mozayien Ipaxmuueckoe/cemunapckoe 3anamue

HOCTH COOMHOUleHUe

JVCHUILIAHEI
KOMIIETEHIIN U

HOTHOMbL OMEema
(omenka)

OneHrBaercs OTBET CTYAEHTa, KOTOphIM JaHbl monHbe, | 91-100%
pa3BepHYThIE OTBETHl Ha IIOCTABJICHHBIE M JOMOJHUTEIbHBIC
Borpochl. CTyZEHTOM MPOIEMOHCTPHPOBAHBI  IIIyOOKHE
HCYEPIBIBAIOIIME 3HAHUS BCErO NPOrpaMMHOTO MaTepuaia,
[IOHUMAaHHE CYIIHOCTH W B3aMMOCBSI3M PaccMaTPUBAEMBbIX
IIPOLIECCOB U SIBJICHUH, TBEPOE 3HAHNE OCHOBHBIX TOJIOKEHUH
Beicokwuii OTJINYHO CMEXHBIX JUCUMIUIMH. OTBET JIOTHYECKH IOCHeIOBATENEH,
copepxarened. CTHIb HM3JIOKEHUs MaTepHana HaydHbId C
HCIIONIE30BaHNEM MICUXOJIOTMYECKON TEPMHUHOJIOTHH.
CryneHTOM  NPOJEMOHCTPHpPOBaHa  CHOPMHPOBAHHOCTD
KOMITETEHIIMH (3HAHWHM, yMEHHUH, HaBBIKOB). CTyJEHTOM MOTYT
ObITh JOMYLICHBl OTAENbHBIE HEZOYETHl B ONpEIeIeHUH
MIOHSITHH, UCITPABJIEHHBIE CTYICHTOM CaMOCTOSATEBHO.

OueHuBaercss OTBET CTYIEHTa, KOTOPBIM JaHbl MOJHEIE, | 76 10 90 %
bazoBwrit XOpOILIO pa3BepHYThIE OTBETHl HA MOCTABIECHHBIC U IOMOJIHUTEIbHBIE
Bonpockl. CTyIEHTOM MPOJEMOHCTPUPOBAHBI  TIyOOKHE
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3HaHUSI BCETO IPOrPpaMMHOIO MaTepuania, IOHUMaHHE
CYILIECTBEHHBIX M HECYHIECTBCHHBIX IMPU3HAKOB, NMPUYUHHO-
CJICJICTBEHHBIC CBSI3U, TBEPJOC 3HAHUE OCHOBHBIX IOJOXKCHUN
CMEXKHBIX JUCHUIUIMH. OTBET JIOTHYECKH IIOCIIEOBATEIICH,
cofepkatened. CTUNb H3IOKEHUS MaTepuaja HaydHBIA C
HCIOJBE30BaHUEM TICUXOJOTMYECKOW  TEPMHUHOJIOTHU.
CTygeHTOM TPOJEMOHCTPHpPOBaHA B IIEJIOM  YCIICIIHAS
chOPMHUPOBAaHHOCTh ~ KOMITCTCHIIMM  (3HAHWH,  yMCHHH,
HaBBIKOB), BMECTE C TEM UMECIOT MECTO OTJIC/IbHBIC TIPOOEITbI B
YMEHHH, CTYJICHT HE BIIOJIHE OCO3HAHHO, BIIAJICET HABBIKAMH.
CTyeHTOM MOTryT OBITh JONYIICHBI 2-3 HETOYHOCTH WIIH
HE3HAYMTEIIBHBIC OIITHOKH.

IToporosbiii

YIIOBJIETBOD
UTEITHHO

OreHrBaeTcsa OTBET CTYNIEHTa, KOTOPHIM JaHbl HEIOCTATOYHO
MOJHBIE W Pa3BepHYTHIE OTBETHl HA I[IOCTaBIIEHHBIE U
JIOTIOJTHUTENIbHBIE BOMPOCH. JIOrMKa W TOCIeAoBaTeIbHOCTH
M3JI0KEHUST HapymieHbl. JlomymieHsl ommOKN B ONpeAerneHnd
ynotpebnennun  noustd. CTymeHT ¢ 3aTpyIHEHHEM
CaMOCTOSITETHHO BBIJIENIAET CYIIIECTBEHHBIE u
HECYIIECTBEHHbIE TIPU3HAKH W TPHYUHHO-CIIE/ICTBEHHBIE
cs3u. PeueBoe odopmireHne Tpedyer MOMpaBoK, KOPPEKIIHH.
CryneHTom B LIEJIOM IIPOJIEMOHCTPHPOBaHA
chOPMHPOBAHHOCTh ~ KOMITCTCHIIMM  (3HAHU#,  yYMCHHH,
HaBBIKOB), BMECTE C TEM HMMEIOT MECTO HECHCTEMAaTHYECKOe
UCIIOJIb30BaHUE YMEHHH U (hparMeHTapHbIC HABBIKH.

50 10 75 %

Komnerenn
UU HE
chopmupoBa
HBI

HEYyIOBIIETB
OpPHUTENHHO

OrneHuBaeTCsT OTBET CTYIEHTA, TIPEACTABIAIONICH COOOH
pa3po3HEHHBIE 3HAHUS C CYMIECTBEHHBIMU OIMMOKaMu. OTBeT
(parmenTtapen, HemormdeH. CTYZEHT HE OCO3HAET CBSI3b
00cy’KaeMoro Bompoca ¢ APYruMH BOIPOCAMH JIUCIHTUTAHEIL.
OTCYTCTBYIOT KOHKPETH3AIUS U JIOKAa3aTeIbHOCTh U3I0KCHUSI.
Peub HerpamMoTHas, ICHUXONOTMYECKass TEPMUHOJIOTHH HE
HCIONB3YIOTCS. JIOMOMHUTENBHBIE W YTOYHSIOIIUE BOIPOCHI
MpernojaBaTeNs He TMPUBOIAT K KOPPEKIMU OTBETA CTY/CHTA.
KomrmereHimu (3HaHus, yMEHUS, HABBIKK) MO JUCIUILIMHE HE
c(OPMUPOBAHBI: TEOPETUUCCKHE 3HAHHS WMEIOTCS, HO OHH
pa3po3HEeHbl, YMEHUS U HaBBIKOB OTCYTCTBYIOT // JInbGo oTBer
Ha BONPOC IMOJHOCTBIO  OTCYTCTBYeT HJHM  CTYJACHT
OTKa3bIBAETCS OT OTBETA HA MOCTABJICHHBIC BOIPOCHL.

menee 50 %

QHGKTpOHHaH I/IH(I)OpMaI_II/IOHHO'O6pa3OBaTeJ'ILHa$I cpcaa opraHu3all MOXKET (I)OpMI/IpOBaTB

ANIEKTPOHHOE MOPT(HOJINO 00YUAIOIIETOCs 32 CYET COXPAHEHHsI €T0 paboT U OIICHOK.

OneHrBaHuE IPOUCXOAUT MO GopMmyIe:

OI/ITOI‘OB&H = 0,2 * OHaKOHJ’IeHHaﬂ + _053 * OHpOEKTHaﬂ + 055 * OMTOI‘OBOI‘O KOHTPOJIA

HakomneHnHas omieHka MMPOCTABJISICTCA 3a AKTUBHOCTD OGy‘-IElIOIJ.[Gl“OCH Ha NPAKTHYCCKUX
3aHATUAX, TPOXOKACHUC TCKYIICT'O KOHTPOJISL U BBIIIOJIHCHUEC CaMOCTOSTEIbHOMI pa60TBI.
HpOeKTHaH OIICHKA IMPOCTAaBJIACTCA 3a 3allIUTY MHUChbMEHHOM pa6OTLI 110 KYpcCy.
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. OL[GHKa HUTOTOBOI'O KOHTPOJIA MPOCTABJIACTCA 3a IPOXOKACHUEC KOHTPOJIBHOT'O

UCHBITAaHHS IO KypCy B (hopMaTe, OnpeieIeHHbIM pab0YrM y4eOHBIM TLIAHOM.

Onenku craBstcs no 10-6amibHOM 1mikane. OKpyrieHue OLeHKH TPOU3BOIUTCS B MOJIb3Y

CTYZIEHTA.

HTorosas olieHKa BHICTABIISIETCS B BEIOMOCTh COIVIACHO CIIEAYIOLIEMY IPABUILY:

KpuTepIm OLICHUBAHHUA KOMIICTCHIIUU

YpoBeHnb
chopmupo-
BAHHOCTH
KOMIIEeTeHIIM U

Hrorosas oneHka

Onenka
no 10-
0aLILHOM
HIKaJjie

OOyuaromuiics He BIaIeeT TEOPETUUECKUMU
OCHOBAMH JICUIUIUINHBI U HAYIHOU
TEPMHUHOJIOTHEH, IEMOHCTPUPYET
OTPBIBOYHBIE 3HAHUS, HE CTIOCOOEH
WJLTIOCTPUPOBATH OTBET IPUMEPAMH,
JIOITyCKaeT MHOKECTBEHHBIE CYIIIECTBCHHBIC
OLIMOKHU B OTBETE.

HEJIOMYCTUMBII

HEYOOBJCTBOPUTCIBHO

0-3

OO6yuaromuiics BiaeeT YaCTHIHO
TEOPETUYECKUMHU OCHOBAMH JTUCIUIUINHBI U
Hay49HOU TEPMHUHOJIOTHEH, parMeHTapHO
CHOCOOEH UIUTIOCTPUPOBATH OTBET
pUMepaMu, JI0IYCKaeT HECKOJIBKO
CYIIECTBEHHBIX OLIMOOK B OTBETE.

MOPOTOBBIN

YIIOBJIETBOPUTEIHHO

4-5

OO0yuaromuiics BiaieeT TEOPETHICCKUMU
OCHOBaMU JMCUMIUIMHBI U HAYYHOI
TEPMHUHOJIOTHEH, FPaMOTHO M3JIaraet
MaTepuai ¥ crocoOeH WITIOCTPUPOBATh
OTBET MpUMepaMu, pakTamMu, TaHHBIMU
HAy4YHBIX HCCIEIOBAHUM, TIPUMEHSATh
TEOPETUYECKUE 3HAHUS TS PEIICHHUS
MPAKTUYECKUX 3aa4, HO IOMYyCKaeT
OT/IeIIbHbIE HECYIIIECTBEHHBIE OITHOKH.

0a30BEIA

XOPOLIIO

OOyuaromuiics B MOJHOM Mepe BiIaJieeT
TEOPETUICCKUMU OCHOBAMU JUCITUILUIMHBI U
HAayYHOUM TEPMUHOJIOTHEH, TPaMOTHO
M3NaraeT MaTepuai i ClocoOeH
WJUTFOCTPUPOBATH OTBET IIPUMEPAMHU,
(akTaMu, JAaHHBIMH HaY4HBIX
HCcCIe0BaHUM, IPUMEHSITh TEOPETUUECKUE
3HAHUS JUIsl peIeHUs] TPaKTUYECKUX 3a/1a4.

MOBBINIEHHBIN

OTIINYHO

8-10
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HpOMe)KyTO‘lHaH arrecranmud

YpoBennb Vposenn Kputepuu onennBanns ody4yarommxcs (paéot o0yyarouiuxcs)
copmupoBan .
ocBoeHus1 | 3aver/muddepeHUNPOBAHHBIN
HOCTH KOHTpPOJIbHasi padoTa (IpoeKT)
AUCHUTIMHBI 3a4yer

KOMIIeTeHIIM U
OnenuBaercss OTBeT cTyzAeHTa, | OneHnBaercs padoTa, B KOTOPOH AaHO
KOTOpPBIM JTaHBI MIOJIHBIE, | BCECTOPOHHEE U TIIyOOKOE OCBEIICHHE
pa3BepHYThIE OTBETHI Ha | u30paHHON TeMbl (POOJIEeMATHKU) B
IIOCTAaBJICHHBIE U | TECHOM B3aUMOCBSI3U C MPAKTUKOW U
JIOTIOJTHUTENbHBIE BOIIPOCHL. | COBpEMEHHOCThI0. CTyAeHT TOKa3al
Crynentom yMeHue paboTaTh C HaydHOM U
MPOJIEMOHCTPHPOBAHBI TTyOOKHE | yIeOHOM JUTEPaTypOi, HOPMATUBHBIMU
HNCYCPHBIBAIOMIME 3HAHUA BCEIO | IMIPaBOBbBIMU aKTaMu, J€J1aTh
MIPOrPaMMHOTO MaTepuaia, | TEOpETUYeCKHe W IPaKTHYECKHe
ITIOHUMAaHHNEC CyHIHOCTH 1 | BBIBOJBI. Ha 3alIUTe CTYACHTOM
B3aMMOCBS3H DPACCMATPHUBAEMBIX | MPOAEMOHCTPHPOBAHBI riryookoe
IIPpOLECCOB U HBHeHHfI, TBEPAOC | BHAHMUEC TEMBI HCCIICJOBAHUA, YMCHUC
3HAaHWE OCHOBHBIX IIOJ0KEHUH | HMCIIOJIb30BaTh TMICUXOJIOTMYECKYTO
CMEXHBIX AucUUIUIMH. OTBET | TEPMUHOJIOTUIO, CIOCOOHOCTH BECTU

Bricokuit OTIITHO JIOTUYECKU MOCJIEIOBaTENEH, | HAYUYHYIO JIUCKYCCHIO,

(sawrrerio) COZIEpKATENEH. Cruiib | apryMEHTHPOBAaHO OTCTaWBaTh CBOIO

U3JI0KEHUSI MaTepyaja HayuHbIM | HAy4HYI0 IIO3ULMIO IO pe3yibTaTaM
c UCIIONb30BaHUEM | paboThl.  BbicTymuieHue  BBICTpPOEHO
IICUXOJIOTMYECKON JIOTUYHO U IIOCJIEIOBATEIbHO, YETKO
TEPMHUHOJIOTUH. CryneHToM | OTpakaeT pe3yJIbTaThl HCCIIENOBAHUSL.
IIPOIEMOHCTPHPOBAHA [Ipu 3ammre CTyaeHT JaeT NpaBUIIbHbIE
c(hopMHUPOBaHHOCTH 1 00OCHOBAHHBIEC OTBETHI Ha BOIPOCHI,
KOMIIETEHINY (3HAaHUA, YMEHHH, | CBOOOMHO OpPHEHTHPYETCSI B TEKCTe
HaBBIKOB) TI0  JUCITUIUIAHE. | paOOTHI. CryneaTom
CrynesTom MOI'YT OBITH | IPOAEMOHCTPUPOBAHA T'OTOBHOCTH K
JOIYIIEHbI OTZAENBHBIE | CAMOCTOSITENBHON MPO(hecCHOHATIBHON
HENO4YEeThl B ONPENENCHUH | JESTeIbHOCTH.
MOHSTHHA, UCIPaBJICHHbBIE
CTYZIEHTOM CaMOCTOSITEIBHO.
OnennBaercs OTBET CTyleHTa, | OneHnBaercs padoTa, B KOTOPOH JaHO
KOTOPBIM JIaHBI MIOJIHBIE, | BCECTOPOHHEE OCBELICHUE H30paHHON
pa3BepHYTHIE OTBETHI Ha | TeMbl (TIpoOJEMATHKM) B  TECHOU
MIOCTABJICHHBIE U | B3aUMOCBSI3H ~ C  TPAKTUKOH  H
JOIOJIHUTENbHBIE BOIPOCHL. | COBpeMEHHOCThI0. CTyHEHT moKazal

5 . XOpOIIO CryneHTom yMeHue pabotatb C HAay4yHOH H

As0BRIH (3auTeHO) | MPOXEMOHCTPUPOBAHBI MIyOOKHE | y4eOHOM IMTepaTypoil, HOPMAaTHBHBIMU

3HaHUusg BCCro MporpaMMHOro
MaTtcpualia, IIOHHUMAaHHEC
CYHIECCTBCHHBIX n
HECYHICCTBCHHBIX MIPpU3HAKOB,

NPUINHHO-CIICACTBCHHBIC CB3U,

MPaBOBBIMU aKTaMH, JIeNIaTh
TEOPETUYECKUE U MIPAKTUIECKUE
Tema pab®oTBl B  1EIOM

Ha

MIPOAEMOHCTPHPOBAHBI

BBIBOJFBI.

pacCKpbITa. 3alMUuTe CTYACHTOM

3HAHHUEC TEMBI
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TBEpOOC 3HAHHC OCHOBHBIX

MOJIOKEHUU CMEKHBIX
mucHuiuind. OTBET JIOTHYECKH
TMOCJIE/IOBATENEH, COJEPIKATEIIEH.

CTune  UBNIOXKEHHS MaTepuania

HAay4HbId C HCIOJb30BAHUEM
IICUXOJIOrMYECKON
TEPMHUHOJIOTAN. Crynentom

IIPOAEMOHCTPUPOBAHA B LEJIOM
ycrniemHass  ¢)OPMUPOBAHHOCTh
KOMIIETEHIINH (3HAHWUH, YMEHU,
JMCITUTLITHE,

BMECTE C TEM HMCKHOT MECTO

HaBBIKOB) IO

OTJeIbHBIC MPOOETBI B YMECHUH,
CTYZCHT HE BIIOJIHE OCO3HAHHO,
BiajeeT HaBbikamMu. CTyJIEHTOM
2-3

NI

MOTYT OBITh JIOMYIICHBI
HETOYHOCTH

HE3HAYMTEILHbIE OIIMOKH.

WCCIICIOBAHUs, YMCHUE HCIIOJIb30BaTh
TICHXOJIOTHYECKYIO TEPMHUHOJIOTHIO.
BeICTyIIIIEHHE BBICTPOECHO JIOTMYHO H
MIOCJIEIOBATENBHO, JOCTATOUYHO XOPOIIIO
OTpakaeT pe3yJbTaThl HCCIIEAOBAHUSL.
HpI/I 3alIMTE CTYACHT JA€T PaBUJILHBIC
OTBETHl Ha OOJBIIMHCTBO BOIPOCOB,
XOpouIo

OPUEHTUpPYETCSI B  TEKCTe

paboThl,  IOCTATOYHO  OOOCHOBAHO
3alInIIaeT

CryneHTom

CBOIO TOYKY  3pEHus.
MIPOIEMOHCTPHPOBaHA
TOTOBHOCTH K  CaMOCTOSITENIBHOM

npodeccnoHaBHOM AeSTENbHOCTH.

YIOBIIETBOPH
[Toporossrit TENBHO

(3auTeHO)

OneHnBaercs OTBET CTYAEHTA,
KOTOPBIM [JaHBl HEIOCTAaTOYHO
TIOJIHBIE W Pa3BEPHYTHIE OTBETHI
Ha MTOCTaBJICHHEIE "
JIOTIOTTHUTENIbHBIE BOMPOCHL.

Jloruka ¥ TOCIEIOBaTEIHHOCTH

W3JIOKEHUS HapyIICHBI.
Jormrytienst OmOKN B
OTIpeACTICHIH yrmoTpedaeHun
HOHATHIA. Crynent C

3aTPYAHEHHEM CaMOCTOSTEIHHO
BBIZICNISICT ~ CYIIECTBEHHBIE U
HECYIIECTBEHHBIC TIPU3HAKA U
MIPUYMHHO-CIIC/ICTBEHHbIEC CBSI3H.
PedyeBoe odopmienne Tpedyer

IIOIIPABOK, KOPPEKLIH.
CryneHTom B LETIOM
IPOJIEMOHCTPUPOBAHA
c(OpPMHUPOBAHHOCTh

KOMITETEHIINH (3HAHWH, YMEHU,
HaBBIKOB) 10  JUCIHILIMHE,
BMECTE C TEM HMEIOT MECTO
HECHCTEMAaTHIECKOE

UCIONB30BaHUE  YMEHUM U

(1)paFM€HTapHLIe HaBBbIKH.

OnenuBaercs  pabora,
CaMOCTOSITEIIBHO,

BBIITOJIHEHA
MPUCYTCTBYIOT
CcOOCTBEHHBIE 0000IICHNS, 3aKIFOYECHUS
W BBIBOJIBI, HOCSIIHE OOIMI XapakTep.
B odopmienun, CTPyKType H CTHIIC
paboTBI ecTh HemocTaTkd. B pabote
coOmomaroTcss  obmrue  TpeOOBaHMSL.
ABTOp pPa0OTBI B OCHOBHOM BJajiceT
MaTepualioM, OJHAKO JIUTepaTypa W
paboTHI

HNCTOYHHUKHU 10 TEMC

UCTIONB30BaHbl B HENOCTATOYHOM
obbeme. BpICTyIIeHHE BBICTPOEHO HE
BIIOJIHE [IOCIIEA0BATENBHO, c
HapyLUIEHHEM JIOTHKH, HEIOCTaTOYHO
YETKO OTpakaer PE3yNbTaThI
uccienoBanusi. OTBe4ass Ha BOIPOCHI,
CTYZEHT JoIlyckaer ommoOku. Bmecre ¢
TEM, CTYAEHT CIIOCOOEH OCYILIECTBIISATH
CaMOCTOATENBHYIO MPOECCHOHATIBHYIO

ACATCIIBHOCTD.
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OnenuBaercss OTBeT cTyaeHTa, | OueHuBaercs padoTa, copep)KaHHe
MPEACTABIIAOLIEN co0Ol | KOTOPOH HE COOTBETCTBYET 3asBJICHHOU
pa3po3HEHHBIE 3HAHUSI ¢ | npobnematuke.  Ilpu  HammcaHum
CyHIECTBEHHBIMU OHII/I6K21MI/I. pa6OTI)I HE 6I)IJII/I HCIIOJIb30BAaHbI
Otser (parMeHnTapeH, | COBpeMEHHBIE HCTOYHUKHI u
HEJIOTUYEH. CryzneHt He | nureparypa. Odopmiienne paboThl He

OCO3HAaeT CBs3b OOCYKIaeMOro
BOIIpOCca C JAPYTMMH BOINPOCAMHU

COOTBETCTBYET TpeOOBaHUSIM. B

JOKJIaJI€ CTYACHTAa OTCYTCTBYCT JIOTUKa

JIACITATUTHHBIL. OTCyTCTBYIOT | M MOCJIEIOBATEIBHOCTD, HE MPUBEICHBI
KOHKPETU3AIIHST U | pe3ynbrathl uccneaoBanus. CTymeHT
JI0Ka3aTebHOCTh  M3JIOKCHHS. | HE OPHEHTHUPYETCsl B TEKCTe paboThl,
Peun HErpaMoTHAsl, | IPH  3alMTe  JOMyCKaeT  Tpyobie
MICHXOJIOTUYecKast (axTUvecKre OMMUOKH MPH OTBETAX HA
Kommnerentiu HeynoByerBo | TEPMUHOIOHS HE MCTIONB3YETCS. | MOCTABICHHBIC BOMPOCKI WM BOBCE He
HE putenpHo | HOTOTHHTEIbHEIC u | orBeyaer Ha  HuX.  CrymeHTOM
copmupoBan YTOYHSFOIIE BOIPOCHI | IPOJIEMOHCTPUPOBAHA HETOTOBHOCTH K

bl

(ue 3auTeHo)

IIPENOAABATENS HE NPUBOAIT K
KOppEKLIUU
Komnerenmmu (3HaHMiA, yMEHNH,

OTBETa  CTYJIEHTA.
HABBIKOB) TI0 UCHHUIUIMHE HE
cOpMUPOBAHBL: TEOPETUUECKHE
3HAHUS ~UMEIOTCSA, HO  OHHU
pa3pO3HEHBI, YMEHUSI U HABBIKOB
orcyrcTBytor //  JIuGo, ecnm
OTBET Ha BOMPOC IMOJHOCTHIO
OTCYTCTBYET CTYJIEHT

OTKa3bIBa€TCA OT

nim
OTBC€TAa Ha
ITOCTaBJICHHBIC BOIIPOCHI.

CaMOCTOSITEIbHON  TPpOodecCHOHAIBHOMN
JIeATEIIbHOCTH.

11. MaTepuajJbHO-TeXHHYecKasi 0a3a
Jnsa wuzydenuss cryaeHtamu guctumuiiael b1.0.09  «lIpaktukym 1o mNCHUXOJNOTHH

ynpaBieHus» HamnpapieHuss noarotosku 37.04.01 «Icuxonorusi», npoduias «Ilcuxomorus
yIpaBICHU» TpeOyeTcs:

1. YueOHast ayauTOpus, YKOMIUIEKTOBaHHas Yy4eOHON MeOenblo, MyIbTUMEIUITHON
TEXHUKOU (ITPOEKTOP U HOYTOYK), SKPAHOM.
2. Jlis TOATOTOBKHM CTYAEHTOB (CaMOCTOSITENbHOW paboThl) HeoOXoauma CleAyromas

MaTepHalIbHO-TEXHUUECKasi 0a3a: MOMEIIEHUe Il CaMOCTOATENIbHOM paboThl, 000pPYAOBAHHOE
yueOHO#l Mebenbio, KoMIbloTepaMu ¢ nojkiatoueHueM k cetu Mureprer u IbC ibooks.ru, 9bC
elibrary; Gubanorexa.
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	Порядок проведения игры: преподаватель знакомит студентов со сценарием игры и ставит
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	Сценарий деловой игры
	Начальник службы маркетинговых исследований коммерческой фирмы через несколько дней уходит на пенсию по возрасту. Начальнику службы по работе с персоналом поручено подобрать кандидатов на замещение освобождающейся должности. В резерве кадрового департ...
	Характеристика службы маркетинговых исследований.
	Служба маркетинговых исследований коммерческой фирмы изучает проблемы, связанные с внутренним и внешним рынками сбыта производимой продукции. В задачи службы входят качественное исследование рынка, сбор необходимой информации, ее обработка с использов...
	Характеристика кандидатов на должность.
	1. Петров – возраст 50 лет. Имеет среднее техническое образование, служил в армии, демобилизовался в звании капитана. В фирме работает с 1991 г. в должности зам. начальника службы. Оказывает большую помощь начальнику службы маркетинговых исследований ...
	2. Антонов – главный специалист этой службы. Возраст – 40 лет. Высшее образование. В фирме работает с 1992 г. в качестве главного специалиста службы маркетинга. В решении производственных и иных вопросов Антонов не особенно инициативен. Однако всегда ...
	3. Русаков – специалист другой службы. Возраст – 27 лет. Образование высшее, инженер. В фирме работает после окончания института. Русаков инициативен, проявляет творческую смелость при принятии различных решений. Однако часто ошибается. Чувствуется не...
	быстро от них отказывается. Русаков читает много отечественной и иностранной периодической литературы. Редко придерживается официальных отношений. Со всеми общителен, любит шутить. Хорошо знает настроения рабочих, их запросы и интересы. Здоров. Увлека...
	4. Блинов – инженер-экономист, 38 лет. Образование высшее. Работает в коммерческих фирмах с 1991 г., как правило, в финансовых службах. Избирался депутатом городской думы. Имеет значительные деловые связи и авторитет в коммерческих фирмах. Блинов мало...
	Студентам предлагается с использованием табл. 4:
	1) выбрать на место уходящего на пенсию начальника службы маркетинговых исследований из четверых кандидатов наиболее подходящего;
	2) обосновать свое решение на основе разработанной для данной ситуации системы оценки кандидатов по объективным критериям, характеризующим их личные и деловые качества.
	Таблица 4
	Схема примерной системы оценки кадров
	Подведение итогов
	Процесс принятия решений достаточно стандартный: возникновение проблемы, сбор информации о претендентах на должность, разработка вариантов решения, выбор оптимального и его принятие.
	Преподаватель и студенты обсуждают ход игры и принятое решение.
	Задание 2. Работа на занятии в микрогруппах. Каждая группа выбирает вид деятельности и одну из моделей мотивации. Разработайте систему мотивирования сотрудников в рамках выбранной модели мотивации. Группы делают презентации своих проектов, каждый прое...
	Задание 3. Разработайте рекомендации руководителю:
	1) что нужно делать, чтобы повысить мотивацию к труду у сотрудников;
	2) какие действия руководителя могут снизить мотивацию у подчиненных.
	Задание 4. Ситуация для анализа
	Руководителям приходится работать с людьми, отличающимися разными запросами и разной чувствительностью к одним и тем же воздействиям. Чтобы выбирать наиболее действенные стимулы для каждого подчиненного, надо знать, какие мотивы являются для него веду...
	Николай Иванович, 54 года. Женат, имеет взрослых сыновей, старший работает в банке, младший заканчивает в этом году университет. Николай Иванович – отличный специалист, к нему часто обращаются за советом другие сотрудники. Что вас волнует – это его об...
	Алексей, 24 года, холост. Молодой специалист, талантливый, амбициозный. Иногда не рассчитывает свои силы, беря на себя слишком трудные задачи, из-за чего бывают срывы сроков выполнения работ и конфликты с другими сотрудниками.
	Оксана, 22 года, замужем, имеет маленького ребенка. С ребенком сидит приходящая няня. Оксана – хороший секретарь, она исполнительна, добросовестна. Сотрудники считают, что на нее можно положиться. Не так давно ей предложили перейти в отдел маркетинга ...
	1. Постройте иерархию потребностей для этих сотрудников.
	 Материальные потребности.
	 Потребность в безопасности/гарантии занятости.
	 Социальные потребности.
	 Потребность в справедливой оценке собственного вклада.
	 Потребность в развитии и самореализации.
	2. Предположим, что временные трудности не позволяют вам обеспечить вашим сотрудникам такой уровень оплаты труда, на который они рассчитывали. Что, по вашему мнению, может компенсировать недостаточный уровень оплаты труда для Николая Ивановича, для Ал...
	 Хорошие условия труда.
	 Развитие профессиональной карьеры.
	 Хороший климат в коллективе.
	 Гибкий график работы.
	 Хорошие взаимоотношения с руководством.
	 Гарантии занятости.
	 Интересная работа.
	 Возможности для проявления инициативы и самостоятельности.
	 Справедливая оценка трудового вклада.
	 Возможности для обучения и профессионального развития.
	 Стабильность в работе.
	 Уверенность в завтрашнем дне.
	 Признание со стороны коллег и руководства.
	Задание 5. Проанализируйте собственную работу (учебу) с точки зрения её мотивационного потенциала. Для характеристик выберите оценку, наиболее полно отражающую ваше мнение.
	Разнообразие работы. Насколько разнообразна ваша работа (учеба), в какой мере она связана с выполнением различных функций и задействует разнообразные навыки и способности?
	1---------------2------------3---------------4----------------5-----------------6-----------------7
	Целостность, законченность работы (учебы). Насколько целостной и законченной является ваша работа (учеба)?
	1---------------2--------------3-------------4---------------5---------------6-----------------7
	Значимость работы. Насколько важна ваша работа?
	1---------------2---------------3---------------4---------------5-------------6-----------------7
	Самостоятельность. Насколько самостоятельны вы в выполнении своей работы?
	1----------------2----------3-------------4---------------5---------------6----------------7
	Обратная связь. В какой степени сама работа (учеба) предоставляет вам информацию об эффективности вашей деятельности? Дает ли работа (учеба) информацию о том, насколько она вам удается, независимо от обратной связи со стороны коллег или руководства
	1----------------2-------------3--------------4--------------5---------------6----------------7
	Чтобы получить представление о мотивационном потенциале вашей работы (учебы), подставьте выставленные для каждой характеристики баллы в приведенную ниже формулу:
	Мотивационный потенциал =
	Разнообразие работ + Целостность + Значимость
	3 X Самостоятельность X Обратная связь
	Значение усредненного мотивационного потенциала для разных видов работ составляет 130 единиц.
	Какие выводы можно сделать из выделенных отличий?
	Как можно изменить организацию вашего труда и работу подчиненных, чтобы повысить мотивационный потенциал вашей работы?
	Занятия 3 семестра
	Занятие № 1-2
	(практическое).
	Тема. Отбор персонала: подготовка к отбору, проведение собеседования
	Цель: проанализировать основные принципы кадрового менеджмента.
	Самостоятельно изучить литературу по теме занятия.
	Решить задачу:
	Компания ABC представляет собой сеть из 30 магазинов. Магазины компании торгуют одеждой и бытовыми товарами. Они сильно различаются по размерам - персонал магазинов составляет от 20 до 100 наемных работников. В двенадцати магазинах работают кафе.Учр...
	 серьезная ситуация с потоком денежных средств, усугубляемая отсутствием системы контроля за финансовой деятельностью отдельных магазинов.
	 существенные недостатки в системах контроля за запасами, закупками и распределением.
	 высокая текучесть кадров среди менеджеров магазинов, являющаяся прямым результатом отсутствия в компании единой схемы развития карьеры.
	 серьезная проблема с моральным климатом в отделе закупок в результате получения повышения помощником скупщика в обход многих более опытных кандидатов и без консультаций с менеджером отдела закупок.
	 неэффективный отдел кадров, чьи процедуры не отвечают современным требованиям.
	 предубежденность против женщин-менеджеров, ярко проявившаяся недавно, когда кадровая работница, претендовавшая на пост менеджера отдела запасов, не была включена в список претендентов.
	Проработав в новой должности пять недель, управляющий директор представил правлению следующие предложения:
	1. Компания ABC должна немедленно нанять финансового директора высшего уровня, первоочередной задачей которого будет установление надлежащего финансового контроля, чтобы сделать возможным принятие управленческих решений на основе адекватных данных.
	2. В течение ближайших шести месяцев компания должна закрыть шесть своих магазинов, продав помещения и оборудование, чтобы исключить торговые убытки и сделать жизненно необходимые инвестиции капитала в будущее развитие. В идеале, следует вы брать маг...
	3. Должна быть создана система найма, тренинга и развития персонала, основанная на принципе равных возможностей. Необходимо осознать, что в современной розничной торговле менеджеры магазинов способны существенно повысить прибыльность магазинов за счет...
	4. Располагая капиталом для инвестиций, в предвидении установления благоприятного для розничной торговли экономического климата, компании следует открыть новый "флагманский" магазин в новом супермаркете, например в новом торговом центре крупного город...
	5. Необходимо проанализировать профессиональный уровень менеджеров головного офиса компании с целью оценки потребности найма профессионалов. Нынешняя менеджерская команда кажется недостаточно укомплектованной, для того чтобы управлять планируемыми изм...
	6. Необходимо создать рабочую группу для мозгового штурма и изучения возможностей развития. Первоначально эта группа должна состоять из управляющего директора, нового финансового директора, менеджера из отдела продаж и двух наиболее способных менеджер...
	 новый имидж, например переделка кафе
	 новые направления, например торговля обувью и оборудованием, размещаемым за пределами магазинов
	 модернизация филиалов
	 работа магазинов по воскресеньям.
	Выдвигая эти предложения, управляющий директор указал, что компания находится в очень тяжелом положении и нуждается в энергичных действиях. Правление одобрило представленные предложения.
	Офис Управляющего директора
	Служебная записка
	От кого: управляющего директора
	Кому: Менеджерам, которые войдут в команду по отбору кандидатов
	Найм менеджера магазина,
	расположенного в городе Y
	Вы приглашаетесь в команду по отбору кандидатов в менеджеры в наш магазин.
	В данной докладной записке поставлены задачи, которые должны быть решены на высоком профессиональном уровне, удовлетворяющем правление.
	1. Одобренная правлением должностная инструкция для менеджера магазина прилагается. От  команды  требуется  разработать  требования  к  исполнителю   на  основании  этой должностной инструкции.
	2. Объявление о вакансии на эту должность было распространено как внутри, так и вне организации.  После того,  как  команда  составит удовлетворяющие  ее требования  к исполнителю,  она должна  организовать  отборочные  собеседования  с  подходящими к...
	Мне хотелось бы подчеркнуть, что я рассматриваю должность менеджера магазина, расположенного в городе Y, как важнейшую в компании. В настоящее время этот магазин со штатом 70 человек является вторым по величине в компании и будет третьим по величине п...
	Назначенный на рассматриваемую должность кандидат должен будет исполнять указанные в согласованной должностной инструкции обязанности на высоком уровне современного менеджмента в розничной торговле. Я подчеркиваю это, поскольку знаю, что компании ABC ...
	Я ожидаю Ваших рекомендаций. Управляющий директор.
	Должностная инструкция менеджера
	Название должности: менеджер магазина.
	Подчиненность: генеральному менеджеру компаний по продажам.
	Основные обязанности: руководить магазином в городе, обеспечивая высокую эффективность и прибыльность за счет максимизации товарооборота, минимизации затрат, совершенствования обслуживания клиентов, а также обучения и развития персонала.
	Ответственность
	1. Несет  общую   ответственность  за  строгое  следование  утвержденным   центральным офисом   компании   процедурам   торговли,   хранения,   ценообразования,   рекламы   и управления персоналом, а также за соблюдение штатного расписания.
	2. Несет общую ответственность за обмен информацией и поддержание дисциплины среди персонала магазина.
	3. Несет ответственность за обеспечение того, чтобы менеджеры и супервайзеры магазина исполняли   свои   обязанности  эффективно   и   им   были  предоставлены   возможности карьерного роста в соответствии с политикой компании.
	4. Несет   общую   ответственность   за   поддержание   продуктивных   взаимоотношений   с внешними   институтами   и   поддержание   позитивного   имиджа   магазина   в   глазах общественности.
	5. Несет общую ответственность за сохранность товаров в магазине и за сохранность здания магазина.
	Конкретные пункты ответственности за персонал
	1. Прямая ответственность: несет ответственность за работу помощника менеджера
	магазина, начальника отдела персонала и восьми управляющих торговыми отделами (см. структурную схему).
	2. Косвенная ответственность: вместе     с     начальником     отдела     персонала    несет
	ответственность за отбор, обучение, развитие и аттестацию всех 70 работников магазина.
	Требования к исполнителю
	 Виды организаций. Признаки организации.
	 Организационные парадигмы (по Л. Константин).
	 Структура организации.
	 Этапы организационного развития.
	Задание 1. Работа в микрогруппах. Проанализируйте известную вам организацию с точки зрения ее структуры. Совпадают ли формальная и неформальная структуры данной организации? На каком этапе развития находится данная организация?
	Задание 2. Подберите из известных вам организаций примеры, иллюстрирующие каждую из четырех организационных парадигм Л.Константина.
	*** практические упражнения заимствованы из пособия: Антонова Н.В. Психология управления: учебное пособие. М. : ГУ-ВШЭ, 2010. –  269 с.
	Задание 3. Решите задачу.
	Организация за несколько лет работы несколько раз практически полностью сменила состав. Тем не менее, общий стиль взаимоотношений остался прежним. В последнее время сотрудники стали замечать, что у них появились трудности в работе и стали возникать ко...
	Задание 4. Решите задачу.
	Организация переживает период бурного роста, несмотря на то, что начала свою деятельность только год назад. Для расширения бизнеса ей необходимы новые сотрудники в количестве, превышающем нынешнее число сотрудников. Составьте план мероприятий, которые...
	Задание 5. Решите задачу.
	В организации при проведении мониторинга персонала было установлено, что для сотрудников критическим является конец второго года работы на предприятии. Многие сотрудники именно проработав два года, принимают решение об уходе из организации или начинаю...
	В организации работники были ориентированы на контроль производительности труда. В частности, заработная плата рассчитывалась исходя из почасовой производительности. Сотрудники практически не делали перерывов в работе (несмотря на то, что они были пре...
	Задание 7. Решите задачу.
	В организации один из ведущих специалистов получил за свой счет дополнительное образование. Теперь он – дипломированный специалист по кадровому менеджменту. В организации, в которой он проработал несколько лет, фактически нет службы управления персона...
	Задание 8. Ознакомьтесь с организацией и проведением процедуры экспертной оценки конкретного предприятия или группы предприятий.
	Использование опросников не всегда дает исследователю необходимую информацию для практического применения. Речь идет о ситуациях, для которых отсутствуют данные о связи между показателями тестовых шкал и особенностями поведения (такое отсутствие может...
	Общий порядок проведения экспертной оценки (ЭО) можно описать следующим образом.
	1. Формулирование целей ЭО.
	2. Проектирование процедуры опроса.
	3. Определение и формирование группы экспертов.
	4. Проведение опроса.
	5. Анализ и обработка информации.
	6. Подведение итогов и выводы.
	С точки зрения изучения личности целями ЭО могут быть:
	 собственно оценка личностных особенностей;
	 оценка профессионально важных свойств личности;
	 отбор работников и формирование кадрового резерва;
	 проведение ротации управленческого персонала;
	 разработка программ индивидуального обучения;
	 планирование карьеры;
	 изучение различий между групповой оценкой и самооценкой;
	 оценка особенностей с точки зрения различных групп экспертов;
	 изучение различий между группами экспертов.
	В зависимости от конкретных целей могут предъявляться различные требования к набору признаков, по которым проводится экспертная оценка. Другими словами, при проведении экспертной оценки особенно важным является выделение признаков описания объектов оц...
	Разработка словаря может осуществляться следующими способами:
	 на основании модели деятельности;
	 путем выявления значимых качеств, исходя из представлений о важных характеристиках специалистов в той области, для которой разрабатывается словарь;
	 посредством модификации существующих словарей.
	Разработка словаря на основании модели деятельности коротко описана выше. При выявлении значимых качеств используются специальные процедуры опроса специалистов, представляющие собой различные виды неструктурированного интервью. Суть интервью сводится ...
	Порядок работы
	1. Выбрать за основу один из существующих словарей. При выборе словаря учитывается его близость к области, в которой будет использоваться новый словарь. Гораздо полезнее выбрать словарь, который будет избыточным, то есть охватить более широкую область.
	2. Провести опрос 10-20 специалистов. В результате опроса необходимо, во-первых, получить подтверждение применимости качеств словаря к данной области, во-вторых, составить список новых качеств, которые должны оцениваться.
	Опрашиваемому выдается словарь признаков (см. приложение) и бланк ответного листа.
	Бланк ответного листа
	Фамилия И.О.______Должность________
	Ответный лист
	Оцените, пожалуйста, насколько необходимы для успешной профессиональной деятельности следующие качества.
	ШКАЛА ОЦЕНОК:
	 5- необходимо
	 4- значимо
	 3- не помешает
	 2- безразлично
	 1-не проявляется
	 0- мешает
	Какие качества вы добавили бы к этому списку ?
	Обработка и интерпретация результатов. Для обработки данных можно использовать компьютерное программное обеспечение (PARADOX, EXCEL), а можно проделать обработку вручную. Для этого полезно составить сводную таблицу собранных данных.
	1. Подсчитать число оценок для каждого «старого» качества как важного качества у всех экспертов. Для вновь создаваемого словаря обычно оставляют те качества, необходимость которых отмечают более половины опрошенных.
	2. Изменить формулировки для качеств, которые получили оценку «0», на противоположные по смыслу. Новые формулировки добавить к списку.
	3. Составить список новых качеств, в который включаются качества, упомянутые несколькими (3-4) экспертами. При этом необходимо учитывать синонимы (содержательно близкие понятия) как одно целое.
	4. Составить пояснения для списка новых качеств. Для этого необходимо, чтобы 2-3 эксперта дали определения для каждого включенного в список понятия.
	5. Объединить списки «старых» и «новых» качеств и подготовить соответствующий бланк для опроса.
	6. Удалить из словаря те качества, которые эксперты не считают важными, и добавить к нему определения «новых» признаков.
	Контрольные вопросы. 1. Каковы основные цели экспертной оценки? 2. В каких случаях экспертная оценка наиболее эффективна? 3. Кто может дать наиболее точное определение качеств, используемых при экспертной оценке?
	Приложение
	СЛОВАРЬ ПРИЗНАКОВ ДЛЯ ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ
	1. Экономические знания. Знания существующих моделей хозрасчета и самофинансирования, умение применять их на практике.
	2. Профессиональная эрудиция. Глубокие и основательные профессиональные знания.
	3. Умение работать с литературой, справочниками. Умение быстро находить необходимую информацию в различных литературных источниках.
	4. Умение сделать выводы по заданию. Умение четко и ясно формулировать задание, обобщить результаты его выполнения, сформулировав их в виде четких и ясных положений.
	5. Умение решать профессиональную задачу. Умение применить профессиональные знания для решения профессиональной проблемы.
	6. Умение руководить людьми. Умение рационально управлять работой и жизнью коллектива.
	7. Умение планировать работу. Умение соизмерять время и средства, необходимые для выполняемой работы.
	8. Умение распределять работу. Умение давать задание с учетом личных возможностей работников, их нагрузки.
	9. Умение контролировать работу. Умение проверять своевременность и точность выполнения производственных заданий.
	10. Умение создавать трудовую атмосферу. Умение поддерживать в производственном коллективе рабочий настрой.
	11. Умение создавать благоприятные отношения в коллективе. Умение создавать взаимоотношения, положительно влияющие на успех профессиональной деятельности.
	12. Умение увлечь людей. Умение заинтересовать порученной работой.
	13. Умение постоять за коллектив. Умение отстаивать интересы коллектива.
	14. Обязательность. Верность слову, надежность в выполнении данного обещания.
	15. Требовательность к другим. Умение требовать от других качественного и своевременного выполнения задания, установленного распорядка.
	16. Требовательность к себе. Предъявление высоких требований к себе.
	17. Критичность ума. Стремление все анализировать, подвергать оценке, ничего не принимая на веру.
	18. Оригинальность мышления. Самобытность, своеобразие, нешаблонность мышления, склонность к нестандартным решениям.
	19. Гибкость ума. Пластичность, способность изменять планы, способы решения задач в соответствии с меняющимися объективными обстоятельствами.
	20. Сообразительность. Способность быстро и хорошо понимать и решать задачу.
	21. Целеустремленность. Способность целенаправленно, не разбрасываясь, решать поставленные задачи.
	22. Находчивость. Способность быстро находить выход из затруднительного положения.
	23. Дальновидность. Способность предвидеть и, учитывая возможные последствия принимаемых решений, действий и поступков, прогнозировать развитие событий.
	24. Доброжелательность. Теплое, человеческое отношение к людям.
	25. Умение прощать небольшие человеческие слабости. Отсутствие мелочности, придирчивости и педантизма в отношениях.
	26. Воспитанность, тактичность. Умение вести себя, соблюдая правила поведения в обществе и проявляя необходимый такт в отношениях с людьми.
	27. Выдержанность. Умение владеть проявлением своих чувств, уравновешенность.
	28. Умение ладить с людьми. Умение правильно строить взаимоотношения с окружающими, уживчивость.
	29. Способность понимать других. Умение выслушать, разобраться в ситуации, понять и принять аргументы другого человека.
	30. Терпимость к другим. Умение мириться с чужим мнением, образом мыслей, характером.
	31. Скромность. Склонность умалчивать о своих заслугах и достоинствах, умение держаться просто, без высокомерия и заносчивости.
	32. Работоспособность. Способность много работать, не слишком снижая темп и не делая грубых ошибок.
	33. Продуктивность. Высокая производительность (результативность) труда.
	34. Энергичность. Способность постоянно напряженно работать, ставить перед собой и решать сложные задачи.
	35. Активность. Проявление живого, заинтересованного отношения к окружающему в действиях и поступках, участие в делах коллектива.
	36. Трудолюбие. Любовь, привычка к труду, потребность в труде.
	37. Увлеченность работой. Глубокий интерес к своей деятельности.
	***Никифоров Г.С. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности.
	Ход занятия:
	1. Что такое малая группа?
	2. Какие процессы происходят в малой группе?
	3. Каковы этапы вхождения человека в группу?
	4. Как связаны групповое давление и конформизм?
	5. Какие существуют виды конформного поведения?
	6. Почему коллективистическое самоопределение – наиболее предпочтительный вариант принятия норм?
	7. В каких группах давление авторитета выше?
	8. Как нужно себя вести, чтобы изменить мнение большинства?
	9. Каковы этапы введения инноваций?
	10. Почему люди сопротивляются инновациям?
	11. Какие эффекты проявляются в ходе групповой дискуссии?
	12. Что такое социально-психологический климат группы?
	13. Какие существуют уровни совместимости членов группы?
	14. Какие этапы проходит малая группа в своем развитии?
	15. Чем различаются коллектив и команда?
	Задания для работы на занятии и самостоятельной работы
	Задание 1. Проведите в группе или индивидуально процедуру генерации инновационных идей. Этапы процедуры:
	1. Определение предмета инновации. Этот этап можно провести в форме групповой дискуссии или «мозгового штурма»: высказывайте все идеи, которые приходят вам в голову, и записывайте их, а затем отберите наиболее актуальную.
	Освобождение ума от консервативных установок относительно предмета инновации.
	Сядьте удобно за столом, подготовив бумагу и карандаш. Сосредоточьтесь на предмете инновации. Возьмите карандаш и быстро, не думая, запишите:
	а) графические образы предмета;
	б) слухи о нем;
	в) догадки по поводу его функций;
	г) наилучшие и наихудшие мысли о предмете;
	д) эмоции: позитивные и негативные.
	Теперь отложите листы и займитесь другим делом. За это время произойдет упорядочивание ваших мыслей.
	Возьмите стопку карточек и запишите по одной мысли на каждую. При этом делайте дополнения и исправления. После этого разложите карточки по категориям и ассоциациям. Добавьте, что еще приходит на ум.
	Отложите в отдельную стопку карточки с консервативными идеями. Если вы уверены в том, что они консервативны, выбросьте их.
	Накопление магазина стимулов. Существуют три основных категории стимулов – исторические, фактические, экспериментальные. Все эти стимулы извлекаются из статей, книг, справочников, бесед, интервью, добываются на семинарах и конференциях. Большую пользу...
	Если вы проводите это упражнение на занятии в группе, проанализируйте реальное ощущение предмета инновации.
	Визуализируйте этот предмет. Почувствуйте его вкус, запах, звучание.
	Комбинации со стимулами. Соберите воедино все имеющиеся стимулы. Рассмотрите каждую категорию и заставьте свой мозг работать с ней. Записывайте каждую приходящую вам в голову идею.
	5. Озарение. Это этап взрывного размножения идей. Он наступает как результат предпринятой творческой активности.
	6. Определите мотивы и потребности людей, которые:
	а) будут способствовать принятию ими вашего нововведения;
	б) будут способствовать проявлению сопротивления нововведениям.
	7. Определите способы преодоления сопротивления и внедрения новой модели поведения людей.
	Задание 2. Попробуйте оценить свою подверженность групповому давлению. Выберите норму, существующую в вашей группе, и попробуйте нарушать ее в различных ситуациях (например, на дне рождения демонстративно пить только газировку; не курить в привычной к...
	1. Какую социальную норму вы пытались нарушить? Опишите свои действия, которые были нарушением нормы, и обстановку, в которой они происходили.
	2. Как люди реагировали на нарушение этой конкретной нормы? Опишите их вербальные и невербальные реакции, а также все замеченные вами закономерности. Как реагировали вы сами, когда нарушали эту норму? Опишите свои мысли и чувства и укажите, изменялись...
	Проведение игры
	Этот тренинг был разработан преподавателем МГУ Лебедевым В. И. для подготовки космонавтов.
	Цели – отработать навыки поведения студентов в дискуссии, умения вести диспут, быть убедительным, изучить на конкретном материале динамику группового спора, открыть для себя традиционные ошибки, совершаемые людьми в полемике, потренировать способности...
	Время проведения – 1,5 ч. (1)
	Ход игры
	Каждый участник получает специальный бланк (или чертит его по указаниям преподавателя).
	Преподаватель дает группе следующую инструкцию:
	«С этого момента все вы – пассажиры авиалайнера, совершавшего перелет из Европы в Центральную Африку. При полете над пустыней Сахара на борту самолета внезапно вспыхнул пожар, двигатели отказали, и авиалайнер рухнул на землю. Вы чудом спаслись, но ваш...
	Задача – проранжировать эти предметы в соответствии с их значимостью для вашего спасения. Для этого нужно поставить цифру 1 у самого важного предмета, цифру 2 – у второго по значимости и так далее до пятнадцатого, наименее важного для вас. Заполняйте ...
	Список предметов:
	1. охотничий нож;
	2. карманный фонарь;
	3. летная карта окрестностей;
	4. полиэтиленовый плащ;
	5. магнитный компас;
	6. переносная газовая плита с баллоном;
	7. охотничье ружье с боеприпасами;
	8. парашют красно-белого цвета;
	9. пачка соли;
	10. полтора литра воды на каждого;
	11. определитель съедобных животных и растений;
	12. солнечные очки на каждого;
	13. литр водки на всех;
	14. легкое полупальто на каждого;
	15. карманное зеркало.
	После завершения индивидуального ранжирования ведущий предлагает группе разбиться на пары и проранжировать эти же предметы снова в течение 10 мин уже совместно с партнером (при этом номерами заполняется второй столбик в бланке со списком предметов). С...
	«Удовлетворен ли ты лично результатами прошедшего обсуждения? Объясни, почему».
	Возникшая в результате дискуссия подогревается преподавателем, задающим уточняющие вопросы примерно такого типа:
	Что вызвало твою удовлетворенность (неудовлетворенность)?
	Как, по-твоему, в верном направлении продвигалась ваша дискуссия или нет?
	Была ли выработана общая стратегия спасения? Что тебе помешало принять активное участие в обсуждении? Ты не согласен с принятым решением? Почему тебе не удалось отстоять свое мнение?
	Кто в наибольшей степени повлиял на исход группового решения, т. е. по сути дела оказался лидером, сумевшим повести за собой группу?
	Что именно в поведении лидера позволило ему заставить прислушаться к себе? На какой стадии появился лидер?
	Какими способами другие участники добивались согласия с их мнениями?
	Какие способы поведения оказались наименее результативными?
	Какие только мешали общей работе?
	Практически всегда возникает вопрос о «правильном» ответе на проблему дискуссии. Такой ответ дается преподавателем, но с оговоркой, что это мнение зарубежных экспертов, с которым мы вправе не соглашаться, но вынуждены учесть важность выбора стратегии ...
	Ответы
	Вариант «Ждать спасателей» (по мнению экспертов, предпочтительный). Распределение предметов по значимости:
	1) полтора литра воды на каждого. В пустыне вода необходима для утоления жажды;
	2) карманное зеркало. Важно для сигнализации воздушным спасателям;
	3) легкое полупальто на каждого. Прикроет от палящего солнца днем и от ночной прохлады;
	4) карманный фонарь. Также средство сигнализации летчикам ночью;
	5) парашют красно-белого цвета. И средство прикрытия от солнца, и сигнал спасателям;
	6) охотничий нож. Оружие для добычи пропитания;
	7) полиэтиленовый плащ. Средство для сбора дождевой воды и росы;
	8) охотничье ружье с боеприпасами. Может использоваться для охоты и для подачи звукового сигнала;
	9) солнечные очки на каждого. Помогут защитить глаза от блеска песка и солнечных лучей;
	10) переносная газовая плита с баллоном. Поскольку двигаться не придется, может пригодиться для приготовления пищи;
	11) магнитный компас. Большого значения не имеет, так как нет необходимости определять направление движения;
	12) летная карта окрестностей. Не нужна, так как куда важнее знать, где находятся спасатели, чем определять свое местонахождение;
	13) определитель съедобных животных и растений. В пустыне нет большого разнообразия животного и растительного мира;
	14) литр водки на всех. Допустимо использовать в качестве антисептика для обеззараживания при любых травмах. В других случаях имеет малую ценность, поскольку при употреблении внутрь может вызвать обезвоживание организма;
	15) пачка соли. Значимости практически не имеет.
	Вариант «Двигаться к людям». Распределение по значимости будет иметь несколько иной вид:
	1) полтора литра воды на каждого;
	2) пачка соли;
	3) магнитный компас;
	4) летная карта окрестностей;
	5) легкое полупальто на каждого;
	6) солнечные очки на каждого;
	7) литр водки на всех;
	8) карманный фонарь;
	9) полиэтиленовый плащ;
	10) охотничий нож;
	11) охотничье ружье с боеприпасами;
	12) карманное зеркало;
	13) определитель съедобных животных и растений;
	14) парашют красно-белого цвета;
	15) переносная газовая плита с баллоном.
	Заключение. Каждый ранжирует по важности предметы, затем в группе, затем все вместе. Получаем три столбика с результатами. Рядом в столбик записываем правильные ответы.
	Затем находим по каждому предмету разность своего результата и правильного, полученные разности суммируем по модулю (чем больше число, тем дальше человек от правильных решений). От результата группы отнимается правильный (чем больше чис-
	ло, тем дальше группа от правильных решений). Далее смотрим, у кого личное решение правильнее группового, сравниваем два первых результата (в этом случае личная сумма баллов меньше групповой).
	Находим по каждому предмету разность своего результата и группового, полученные разности суммируем по модулю (у кого самая маленькая разница, тот на мнение группы оказал наибольшее влияние).
	Деловая игра
	Цель игры – отработка тактик самопрезентации и убеждения.
	Время проведения – 1,5 ч. (2)
	Ход проведения игры
	Преподаватель разбивает учебную группу на команды по четыре человека. Один студент из группы играет роль начальника, трое других – роли его подчиненных. Игра проходит в четыре раунда.
	Игровые условия
	Руководитель пригласил троих своих подчиненных, чтобы сообщить им, что ему необходимо уехать на длительный срок (например, на три месяца на стажировку за границу). Вместо себя он должен оставить кого-то из них (т. е. фактически один из подчиненных дол...
	Взаимодействие в раунде происходит следующим образом:
	сначала руководитель говорит вступительную речь своим подчиненным (одна минута);
	затем подчиненные по очереди высказывают собственные соображения, почему они не должны быть уволены (по одной минуте на каждого);
	выслушав выступления подчиненных, руководитель принимает решение о судьбе каждого из подчиненных и в течение минуты аргументирует свои решения уволенному и неповышенному подчиненным.
	По итогам раунда в карточки участников ставятся баллы:
	0 баллов тому подчиненному, чья аргументация руководителю была неубедительной – его уволили;
	1 балл тому подчиненному, чья аргументация была недостаточна для того, чтобы его повысили в должности, – ему оставили его функционал;
	2 балла тому подчиненному, чья аргументация убедила руководителя повысить его.
	Подчиненные (кроме повышенного) могут поставить (а могут не поставить) руководителю по одному баллу, если они остались удовлетворены теми аргументами, которые руководитель привел для обоснования своего не самого лучшего для них решения.
	Таким образом, в каждом раунде каждый участник может получить от 0 до 2 баллов за собственное умение аргументировать свою позицию и презентовать себя во взаимодействии. В игре четыре раунда. Даже если каждый студент встретится с одним и тем же человек...
	Ход занятия: (1)
	1. просмотр презентации на тему: «Успешное публичное выступление».
	2. Практикум (работа в группах, работа с материалами по теме).
	Занятия целесообразно проводить в тренинговом режиме (метод ролевой игры).
	Задание 1. Отработка техник слушания. Студенты работают в парах. Задание: один из партнеров, «рассказчик», излагает любую ситуацию. Второй партнер, «слушатель», слушает, используя техники слушания: невербальное отзеркаливание, «угу-ага», «эхо», парафр...
	Задание 2. Моделирование ситуации переговоров в ролевой игре. Выбрать тему для переговоров. Поделиться на две команды, имеющие противоположное мнение по проблеме. Проводить переговоры, следуя правилу: после каждого аргумента соперников надо сначала сд...
	Задание 3. Моделирование совещания в ролевой игре. Выбирается два «руководителя». Сначала проводит совещание первый, используя методы высказывания по кругу, затем второй, используя метод «мозгового штурма». Затем проводится обсуждение с целью установи...
	Задание 4. Моделирование ситуации публичного выступления. Каждый студент выходит в центр круга и проходит четыре этапа вступления в контакт: 1) выход; 2) «обустройство пространства»; 3) установление контакта глаз с аудиторией; 4) приветствие, произнес...
	На листочках пишутся различные слова, затем каждый студент вытаскивает листок со словом. В течение трех минут готовит выступление. Затем проводится выступление с обсуждением.
	Задание 5. Изучить предложенную статью: В. А. Штроо «Организационные коммуникации в норме и патологии».
	Реализация основных функций управления в любой организации – планирование, организация, мотивирование и контроль – невозможна без налаженной системы коммуникаций. Именно поэтому процесс коммуникации, наряду с принятием решений и разрешением конфликто...
	Внутриорганизационная коммуникация выполняет две важнейшие функции: 1) достижение основных целей организации и решение актуальных задач управления; 2) удовлетворение потребностей работников организации, прежде всего таких, как потребность в информиро...
	Справедливости ради стоит заметить, что уже в конце 1990-х годов выражались серьезные сомнения по поводу экологической валидности и эмпирической достоверности результатов, полученных в искусственных лабораторных условиях, для реальной организационной...
	Таким образом, если обратиться к собственно содержательной стороне деловой коммуникации (по поводу чего осуществляется коммуникативный акт), мы обнаружим, что именно разрешение возникшей проблемы или по крайней мере продвижение по пути ее разрешения ...
	Приведенные выше рассуждения позволяют психологически более точно охарактеризовать специфику делового общения, не отождествляя его с ролевым общением и не противопоставляя его личностному общению, вопреки распространенным заблуждениям, представленным...
	Организационные коммуникации и управление знаниями
	Глобальные тенденции развития экономики определяют стратегическое направление модернизационных процессов в современной России. Главной целью модернизации становится создание новой экономики – «экономики знаний» – и взращивание таких социальных институ...
	С увеличением числа и многообразия организаций накапливалось и знание о них. Если проследить историю сменяющих друг друга теорий организационного управления, то можно легко обнаружить стоящие за ними специфические представления о человеке, прежде всег...
	Патологии организационных коммуникаций
	Во-первых, проблематику патологические коммуникации в организации целесообразно рассматривать в рамках организационного научения, включенного, в свою очередь, в более широкий контекст формирования новой экономики – экономики знаний. Организации как та...
	1. Отдать двойственное или непоследовательное распоряжение.
	2. Действовать так, как будто оно не является двойственным.
	3. Наложить запрет на обсуждение предыдущих двух пунктов.
	4. Сделать их необсуждаемость не подлежащей обсуждению.
	Возникает парадокс – даже при создании всех необходимых условий для организационного научения с двойной петлей, например в ходе внешнего консультативного вмешательства, сотрудники оказываются не в состоянии обнаружить у себя «защитное поведение». След...
	На основе анализа статьи ответьте на следующие вопросы:
	1. Каковы основные признаки эффективной коммуникации в организации?
	2. Перечислите основные показатели неэффективной коммуникации.
	Задание 9
	(контрольная работа)
	6.1. Внеаудиторная самостоятельная работа
	Опирайтесь также на материалы периодических изданий (журналы "Акмеология", "Мир психологии" и др.)

